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PRESENTACIO

La Biblioteca Bellvitge, és una de les vuit biblioteques de la Xarxa de Biblioteques
publiques de L'Hospitalet de Llobregat, de titularitat municipal, gestionada amb el
suport tecnic de la Diputacié de Barcelona, i déna servei al barri de Bellvitge.

Missio

La missié de la Biblioteca Bellvitge és facilitar 'accés a la informacié, al coneixement, a
la formacié al llarg de la vida i a la cultura dels ciutadans de Bellvitge, contribuint a la
millora de la seva qualitat de vida i a I'assoliment d’'un major grau de democracia,

benestar i felicitat. També és un espai de trobada, de reflexid i creacié que contribueix
a fomentar la Vida Sana.

Visio

La Biblioteca Bellvitge, com a part de la Xarxa de Biblioteques de I'Hospitalet és una
organitzacié flexible que s’adapta a les necessitats dels ciutadans de Bellvitge donant
resposta a les seves necessitats d’informacio, cultura i lleure. Esdevé un lloc de trobada,
reflexio, creacid i debat, oberta a les iniciatives que sorgeixen al barri.

Els nostres usuaris son els ciutadans, les empreses i institucions de Bellvitge, i qualsevol
persona que vulgui accedir als nostres serveis presencials o virtuals.

Valors
e Un nou model de biblioteca basat en la creacié de coneixement i la innovacio
ciutadana com a motor de transformacio social.
e La cultura com a element d’integracio social.
e La capacitacio tecnologica, cientifica i lingiiistica dels ciutadans per augmentar
el seu el nivell de competéncia.
e Les actuacions de proximitat i el treball en xarxa amb els agents culturals del

territori per crear noves sinergies. La participacié dels usuaris en la millora dels
serveis i I'enfortiment del teixit social de la ciutat.

e El recolzament als valors que inspiren els Objectius de Desenvolupament
Sostenible enunciats a ’Agenda 2030

e L'acompanyament a la ciutadania per ajudar a superar els efectes de la
pandémia
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AMBIT 1. LA COL-LECCIO | LA INFORMACIO PER A CREAR NOU CONEIXEMENT

Les col-leccions sén la base dels serveis bibliotecaris. S’"han d’adaptar a les necessitats
de la ciutat i als nous consums culturals i sén essencials per I'accés a la informacié i la
cocreacié de nou coneixement. A I'Hospitalet es gestiona com una col-leccié Unica de
tota la ciutat.

#Pacte de ciutat: eix S04: posar la cultura a I'abast de tothom

1.1.Continuar desenvolupant el fons lnic de ciutat.
1.1.1. Gestionar el fons del magatzem.
e Acabar la redistribucié dels documents del magatzem, segons el criteri que
indiqui la Xarxa.
1.1.2. Aprofundir a la compra compartida segons els criteris marcats el 2019.
e Distribuir la CDU entre les biblioteques, segons indiqui la Xarxa (?).
1.1.3. Establir criteris per a la col-leccié de musica.
e Contribuir a I'estudi i implementar el resultat, segons indiqui la Xarxa.
1.1.4. Validar i implementar la Politica de col-lecci6 infantil.
e Aplicar les directrius que esdevinguin d’aquesta politica.

1.2.Crear continguts de valor afegit.
1.2.1. Crear continguts de suport als professionals bibliotecaris per reforcar la seva
funcié prescriptora.

e Contribuir a I'elaboracio de les guies tematiques, segons indiqui la Xarxa.

1.2.2. Augmentar els productes de prescripcid per usuaris en format virtual.
e Manteniment periddic amb entrades propies dels dos blocs de la biblioteca: Tu
hi tens la paraula i Clica i aprén.
e Explotar I'opcid Live de I'lnstagram i obrir el canal, setmanalment, per fer
prescripcions en directe, a demanada de I'usuari.
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AMBIT 2. LA LECTURA, | LA CULTURA COM A EINA DE CREIXEMENT PERSONAL

La promocié de la lectura és I'altre objectiu basic que el nou model de biblioteques no pot
oblidar, amb canals i formats nous més tecnologics.

La difusio de la cultura i del coneixement cientific entre tots els sectors de la poblacié sén I'altre
element indispensable en la que se centrara I'activitat del mandat.

#Pacte de ciutat: eix SO4: posar la cultura a I'abast de tothom.

2.1. Programar activitats de foment de la lectura, la promocié cultural i la creacié
literaria.
2.1.1. Ampliar I'oferta d’activitats virtuals seguint la inércia iniciada en el confinament

e Investigar i fer proves sobre noves maneres d’arribar als usuaris per mitja de la
virtualitat.

2.1.2. Reorganitzacid del 25¢ Concurs de contes infantils

e Recepcions d’originals tant presencials com virtuals
e Dissenyar el lliurament de premis de manera especial en la 25a edicid.

2.1.3. Celebrar les commemoracions literaries i culturals de I'any.

e Organitzarem totes les activitats i accions de I'any 2021, propies de la biblioteca
Bellvitge, al voltant de les filosofies centrades en el benestar emocional de les
persones (vegeu document adjunt sobre aquests corrents de pensament).
Basant-nos en el nostre fons especialitzat en Vida Sana, agafarem com fil
conductor de la societat Japonesa tradicional, la filosofia Zen i posarem el focus
en paraules com: Kintsugi, I’lkigai i el Ichigo-Ichie, Komorebi.

e Si la situacid sanitaria ho permet, continuarem oferint una programacio
presencial cultural estable per adults, sempre al voltant de les filosofies
centrades en el benestar emocional de les persones.

e Valorarem la continuitat del programa De I’hort a la biblioteca.

e Prioritzarem les activitats tradicionals de manera presencial per sobre del
format virtual. Acceptem que hi haura periodes d’aturada i les acumularem per
guan les autoritats sanitaries ho permetin.

e Instarals responsables municipals a qué ens donin a coneixer el pressupost anual
per activitats destinat a la biblioteca Bellvitge, igual que es fa amb el pressupost
per adquisicié de fons i petit funcionament, a fi de poder-lo gestionar amb més
eficacia.

2.2. Promoure la difusio del coneixement cientific.

2.1. Participar en les programacions de divulgacio cientifica d’ambit de ciutat.
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e Participar de la Setmana del Cervell, la Setmana de la Ciencia i la Setmana del
Medi ambient.

e Promoure activitats enfocades al reciclatge, la reutilitzacié i I'obsolescencia
programada. (Kintsugi)

2.3. Potenciar la dinamitzacié cultural en els espais infantils i juvenils.
3.1. Organitzar cicles d’activitats tematics infantils i juvenils

e Contribuir, en la mesura del possible, en el cicle d’activitats que s’organitzin a
nivell de Xarxa (classics infantils, il-lustrador Arnold Lobel, univers Star Wars).

e Continuar oferint una programacid cultural estable presencial per a infants i
families, al voltant del Japé tradicional, la filosofia zen i amb el fil conductor de/
lkigai i el Ichigo-ichie.

e Si la situacié sanitaria ho permet, prioritzarem les activitats tradicionals de
manera presencial també per a infants: Hora del conte, Cinema familiar, espai
Mon tranquil, totes centrades en el benestar emocional de les persones.

e Si la situacié sanitaria ho permet, continuarem potenciant I'oferta d’un espai
familiar estable de trobada (Laboratori de lectura i Espai familiar Bebeteca) de
difusio de la literatura infantil, amb la col-laboracié del Centre Esclat.

e Si la situacié sanitaria ho permet, continuarem amb I'activitat Un conte i quatre
potes per ajudar a millorar la lectura a aquells infants que presenten més
dificultats.
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AMBIT 3. EL SUPORT A L’APRENENTATGE

S’acostaran els serveis bibliotecaris als Centres Educatius oferint materials i activitats de suport
a la seva tasca. De la mateixa manera s’oferiran accions i programes per reforcar I'aprenentatge
al llarg de la vida.

#Pacte de ciutat: Eix SO2: Facilitar I'alfabetitzacio digital.
Eix SO3: Impulsar programes de capacitacio telematica.
Eix E18: Impulsar la formacié en I’as de les TIC.

3.1. Impulsar el Servei Educatiu de Biblioteques per aglutinar 'oferta als centres
d’Ensenyament.

3.1.1. Ampliar I'oferta d’activitats als instituts i a les escoles.

e Continuar amb I'APS “Expliquem contes” i ampliar el nombre d’Instituts
participants.

e Continuar amb el servei de preparacid i préstec de lots de llibres a les escoles.

e Difondre dossiers sobre la historia del barri adaptats als cicles escolars.

e Facilitar I'espai de la Biblioteca per a les reunions dels Consells Escolars, si
s’escau.

3.1.2. Revisar el funcionament de les visites escolars.
e Aplicar els protocols COVID al seu funcionament.
e Oferir alternatives virtuals a les visites presencials.

3.2. Mantenir el Servei Educatiu d’Aprenentatge Permanent per donar suport a la
formacié al llarg de la vida.

3.2.1. Participar en el projecte d’acompanyament tecnologic a les families.

e Si la situacid sanitaria ho permet, programar cursos de capacitacio
tecnologica.

3.2.2. Millorar el servei ACTIC.

e Tornar a activar I'oferta com a centre col-laborador ACTIC

e Sj la situacid sanitaria ho permet, programar cursos presencials nivell
basic ACTIC

e Continuar actualitzant els continguts de la pestanya ACTIC, del Bloc Clica
i apren.
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3.2.3. Crear eines per a facilitar I'autoaprenentatge i també la formacid no reglada.

e Ampliari actualitzar I'oferta documental del fons d’autoaprenentatge de
TIC.

e Si la situacid sanitaria ho permet seguir amb I'oferta estable de visites
guiades per a adults a la Biblioteca, per tal de mostrar els recursos de que
disposa.

e Estudiar transformar la formacié individualitzada i a la carta per mitja del
programa “Reserva un bibliotecari@” en una formacié virtual.

e Sila situacio sanitaria ho permet, Impulsar cursos d’alfabetitzacio digital
presencials, que promouen les capacitacions de competéncies basiques
en I'ambit de les TIC. Especialment en eines de connexid virtual i tramits
administratius.

3.2.4. Participar en altres programes educatius municipals:
e Continuar participant activament en la Xarxa d'Atencié a la Infancia de 0
a 6 anys.

3.3.Ampliar I'oferta d’accions en altres llengiies.
3.1. Ampliar I'oferta d’activitats d’anglés.

e Si la situacié sanitaria ho permet seguir amb el grup de conversa
presencial, en anglés per a joves.

e Sjla situacid sanitaria ho permet, proposar la incorporacié de pel-licules
en anglés a Cinema i Educacio.

e Ampliar i actualitzar els continguts sobre autoaprenentatge de I'anglés
del Blog Clica i apren.

e Esporadicament utilitzar I'anglés en alguns posts de les xarxes socials de
la biblioteca, especialment els destinats al public jove.
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AMBIT 4. LA COHESIO SOCIAL | LA COOPERACIO EN EL TERRITORI

La cultura de proximitat té especial importancia per crear territoris equilibrats i cohesionats i
millorar el sentiment de veinatge dels seus habitants. En aquest sentit les biblioteques i els
centres culturals sén els equipaments que han de liderar sinergies amb la resta d’agents culturals
i socials dels barris.

4.1. Dinamitzar la cultura de proximitat fent xarxa amb els centres culturals i altres
agents.

4.1.1. Enfortir les relacions amb els agents culturals i socials del territori.

e Participar en programes transversals de ciutat: Acrobates, Blues and Boogie,
Festes de Primavera, Quinzena de la Dansa, si la situacié sanitaria ho permet.

e Col-laborar en la dinamica culturals i socials de Bellvitge: Festa Major, Xarxa
educatives, altres xarxes..., si la situacid sanitaria ho permet.

e Coordinar-nos amb el Centre Cultural Bellvitge per sumar esforgos.

4.2. Potenciar el coneixement del catala com a llengua d’integracid.
4.2.1. Mantenir relaciéd amb el CNL i incrementar les accions de promocio de les llenglies.

e Continuar oferint un programa de visites per als alumnes dels cursos del CNL.

e Revisid llibres de gramatica i adequaci6 als utilitzats en els cursos del CNL.
e Utilitzacié del catala com a llengua vehicular a les xarxes socials de la biblioteca.

4.3. Treballar la cultura com a element de cohesioé social.
4.3.1. Ampliar les accions per a public amb necessitats especials.

e Empatitzar i desenvolupar grans dosis de comprensid i paciéncia, dia rere dia,
vers els usuaris habituals que tenen necessitats especials.

4.3.2. Seguir amb les politiques de col-laboracié amb els centres d'educacid, treball i
residencies per a persones amb diversitat funcional:
e Sjla situacio sanitaria ho permet, continuar ’APS amb Tallers Bellvitge, amb els
programes “Jo també puc: ser jardiner i Jo també puc ser bibliotecari de la BB”.
e Col-laboracid setmanal amb la Residéncia Bellvitge per a persones amb diversitat
funcional, participant en el Club de la Llana.

4.4, Dissenyar accions d’acompanyament per ajudar a superar els efectes de la
pandémia
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4.4.1. Amb el marc del nostre fons especialitzat en Vida Sana, centrarem les accions,
activitats, exposicions, tallers, xerrades i aparadors culturals de 2021, en filosofies i
corrents de pensament que promouen el benestar emocional de les persones (Zen,
Kintsugi, Ikigai, Ichigo-Ichie, etc.)

e Campanya de comunicacio als usuaris sobre els nostres objectius pel 2021 (vegeu
document adjunt).

e Adquirir coneixements sobre Kintsugi, Ikigai, Ichigo-Ichie, literatura japonesa,
cinema, musica, etc. tant per a adults com infants i joves.

e Ampliar el fons documental sobre aquestes materies.

e Difondre aquestes filosofies i el fons sobre elles, tan presencialment, com a
través de les xarxes socials.

e Crearem dos grans aparadors culturals, que abastaran tots els espais de la
biblioteca, sobre el nostre eix tematic de I'any (un a la primavera i un altre a la
tardor).

e Silasituacio sanitaria ho permet, farem tallers presencials sobre la cerimonia del
te, papiroflexia, escriptura oriental, furoshiki, kintsugi, bonsais, jardins zen, etc.

e Sjla situacio sanitaria ho permet, farem una xerrada mensual, relacionada amb
I’eix tematic de I'any a la BB; corrents de pensament, que posen el benestar
emocional de les persones per damunt de tot, que cerquen I’harmonia, i
promouen aixecar el peu de I'accelerador.

e Sjla situacid sanitaria ho permet, reprendrem les sessions de ioga, de meditacid
i de Tai Txi.

e Farem valdre la qualitat per sobre de la quantitat i centrar-nos en els detalls, en
les petites accions que contribueixen a millorar el benestar emocional dels
nostres usuaris.

e Generarem eixos de col-laboracié amb el Café Carmela, gestionat per la
Cooperativa Mujeres Pa’lante

e Continuar presents (amb els nostres nimeros i aparells mobils personals) en els
dos grups de WhatsApp, que s’han creat al barri per ajudar-se mutuament durant
la pandemia CoronaXat Bellvitge-Gornal i Xarxa cures Bellvi-Gornal. Seguir
guedant a la disposicié dels veins per a tots dubtes relacionats sobre la biblioteca
i també aprofitant-ho com a dues plataformes per difondre noves informacions
sobre aquesta.

e Si ens proveeixen de les minimes eines necessaries, obrirem dos canals de
comunicacio bidireccionals amb els usuaris, via WhatsApp i Telegram.

e Seguirem estant al dia de la situacid sanitaria particular del barri i seguirem
informant, setmanalment, sobre les dades COVID-19 de les dues arees basiques
de salut que hi ha al Districte VI (Bellvitge i el Gornal) segons Dades Obertes de
la Generalitat de Catalunya.

10
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e Potenciarem I'espai familiar Bebeteca, en col-laboracié amb el Centre Esclat.

e Ens agradaria esdevenir el banc de préstec d’ordinadors i dispositius digitals per
a families en situacié de vulnerabilitat, del programa que vol impulsar
I’Ajuntament d’ajuts per a la reduccié de 'escletxa digital.

e Continuarem i donarem un aire nou a les “Lectures per telefon”, segurament
centrarem les lectures al voltant de contes japonesos, haikus, etc.

11
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AMBIT 5. ELS USUARIS | LA SEVA PARTICIPACIO EN ELS SERVEIS

L'opinié del ciutada és basica, s’ha d’integrar el punt de vista dels usuaris en els processos de

millora i el disseny de nous serveis.

5.1. Gestionar de forma participativa els serveis i les activitats.

5.1.1. Potenciar les activitats gestionades pels usuaris.

Seguirem incorporant als usuaris a la compra dels fons amb I'accié: Compra a
mida.

Quan la situacio sanitaria ho permeti, continuar presencialment amb el Club de
la llana, autogestionat pels mateixos usuaris. | si no és possible continuarem amb
el contacte virtual, com fem ara.

Quan la situacid sanitaria ho permeti, continuarem amb I’hora de meditacié els
dijous, autogestionada pels mateixos usuaris.

Seguirem donant suport a iniciatives ciutadanes culturals i de creacié.
Demanarem la col-laboracié de tots els usuaris per triar el nom de la nina de la
biblioteca confeccionada pel Club de la llana.

Crearem un arbre dels desitjos presencial i un altre virtual, on els usuaris es
sentiran en llibertat d’expressar els seus pensaments. Tanabata.

5.2. Prioritzar el public jove com a usuaris actius.

5.2.1. Crear espais i accions per a joves.

Redecorarem el Punt Jove de la biblioteca amb estética oriental.
Mantindrem un nombre fix de posts al Facebook, Twitter i Instagram adrecats a

joves.

Ampliarem el nostre coneixement sobre els joves youtubers que “estan de
moda” i pensar com es pot reconvertir aguest coneixement en el foment de la
literatura juvenil.

5.3. Ampliar I'oferta d’oci cultural per a la gent gran.

3.1. Adequar horaris i oferta d’activitats a les dinamiques de la gent gran.

Seguir oferint visites guiades a la biblioteca per a gent gran.
Seguir oferint tallers presencials de capacitacid digital per a gent gran, quan la
situacio sanitaria ho permeti.

12
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AMBIT 6. LA COMUNICACIO QUE FA VISIBLE LA BIBLIOTECA

La biblioteca ha de millorar la seva visibilitat donant a conéixer els seus productes i serveis i els
seus valors en el conjunt de la societat.

6.1. Mostrar el valor social de les biblioteques i el seu compromis amb els ODS*.

6.1.1. Impulsar un nou Pla de comunicacié de la xarxa que faci valdre les biblioteques en
el conjunt de la ciutadania.

e Col-laborar en el nou grup de treball de comunicacié i xarxes socials.
e Participar en la jornada tematica sobre xarxes socials de les biblioteques de L'H.

6.2. Millorar la difusié dels serveis i les activitats de les biblioteques.
6.2.1. Millorar el butlleti de biblioteques de L'H amb un format més actual.

e Ajudar a millorar el disseny del butlleti fent-lo més actual tant pel que fa a la
imatge grafica com a I'accessibilitat tecnologica.

6.2.2. Millorar els recursos informatius que posem a disposicid dels usuaris i la
comunicacié en general.

e Revisarem el disseny i periodicitat en el mailchimp.

e (Quan es puguin reprendre les activitats presencials, continuarem confeccionant
una agenda setmanal Unica per fer difusid via: Instagram, Twitter, Facebook,
Webs, mailchimp i en paper.

e Quan es puguin reprendre les activitats presencials, seguir amb els flyers
d’activitats puntuals, creant el format “entrada”.

e Revisarem i actualitzarem periodicament la informacié que s’ofereix als taulells.

e Campanya de difusié dels objectius pel 2021 per mitja d’infografies o altres
recursos.

e Ensreplantejarem la continuitat de la tramesa del +Qllibres en paper, via correu
postal.

6.3. Fomentar la comunicacié bidireccional amb el public.
6.3.1. Dissenyar canals de comunicacié amb els usuaris que potenciin la seva
participacié.
e Continuarem impulsant dinamiques que faciliten i animen la participacié dels
usuaris en Facebook, Twitter i Instagram.

e QObrirem un canal de comunicacié setmanal i permanent directe usuaris-
biblioteca, per resoldre dubtes i respondre a tota mena de preguntes que els

13
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usuaris ens facin. Estem pensant titols: “Fes un live amb Ia
@BiblioBellvitge”,”Connecta’t, coneix-nos i pregunta’ns el que et sembli”, “La BB
per dins”, “Reserva el teu @BiblioBellvitgetecari”, etc.

Posarem especial cura en “I’escolta activa” en el tracte amb els usuaris.

14
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AMBIT 7. LA MILLORA EN LA GESTIO

Es milloraran els processos interns i es milloraran les metodologies de treball per augmentar
I’eficiencia dels serveis. Es continuaran adaptant els espais, les infraestructures i els recursos
tecnologics a les necessitats actuals.

#Pacte de ciutat: 103: impulsar els tramits en linia

7.1. Millorar les condicions de la biblioteca i la seva dotacié d’infraestructures.
7.1.1. Dotar les biblioteques d’infraestructura per activitats virtuals.

e Ens dotaran de teléfons mobils per poder gestionar serveis.

e Tornarem a enviar informe als responsables municipals, sobre la necessitat de
disposar de pressupost per accedir a programes i recursos virtuals en versid
Premium.

7.1.2. Manteniment de les infraestructures.

e Seguiment de peticions que queden pendents: terrassa, tarima sala infantil,
pantalla gegant a la sala chillout, cadires sala chillout, etc.

e Sol-licitar la neteja a fons de tot el mobiliari d’escuma de la Sala infantil.

e Sol-licitar el reforg¢ de la il-luminacié d’algunes zones de la Sala infantil.

e Sol-licitar la neteja a fons del sistema de ventilacié.

e Sol-licitar el sanejament/ordenacid/senyalitzacié de cables visibles.

e Neteja i reestructuracid de la zona de treball intern general. Neteja de tots els
armaris, prestatgeries i calaixos.

e Seguir amb la neteja peridodica de trastos del magatzem.

7.1.3. Creacid de nous espais a la biblioteca.
e Elaboracio del projecte de nova distribucié de les aules multimedia, a fi de crear
una nova sala que faciliti la descoberta, el treball cooperatiu, la creacié i les
connexions entre la comunitat.

7.1.4. Seguiment de la implementacié dels plans d’emergéncia a tots els equipaments.

e Instar als serveis responsables de seguretat municipal de la necessitat
d’implementacié d'un pla d’emergeéncia a la BB.

7.2. Gestionar els recursos humans, la seva formacio i la millora de les seves condicions
de treball.
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7.2.1.Treballar una nova proposta d’horaris de serveis.

Instar als responsables municipals, que a banda de RRHH i els sindicats, s’inclogui
a la direccié de la BB, en formulacié de la proposta de nous horaris de la
biblioteca Bellvitge.

7.2.2. Elaborar el pla anual de formacié per a treballadors de la xarxa.

Autoritzar i facilitar la participacid del personal en cursos de reciclatge
professional.

7.2.3. Disposar d’un tecnic en infraestructures pel conjunt de biblioteques de la xarxa.

Instar als responsables municipals de la necessitat de disposar, a banda d’un
técnic en infraestructures, també d’un técnic en xarxes socials en una futura
borsa de treball.

Instar als responsables municipals de la urgent necessitat de disposar d’un
vigilant de seguretat a la biblioteca, per evitar els actes vandalics que malmeten
I’espai i el mobiliari i minimitzar les faltes de respecte i agressions verbals cap al
personal.

7.2.4. Dedicar temps a la cura i benestar emocional de I'equip de treball a fi que aquest

esdevingui més just, més fort, més resilient, més compassiu i més unit.

Planificarem un temps, amb els companys de treball, per compartir vivéncies,
intercanviar idees i coneixements, nous aprenentatges sobre les filosofies del
benestar emocional, compartir lectures, pel-licules, séries, etc.

Meditacions de 15 minuts, setmanal en grup.

Autoformacions internes sobre filosofies del benestar emocional.

Afavorir el dret a la desconnexio digital dels treballadors en periode de descans
laboral. Impulsar la confeccié de protocols i normatives sobre cada un dels
diferents grups de WhatsApp, que existeixen entorn la feina i consensuar i acotar
tematiques i temporalitzacions per a cada un d’ells.

Revisié continuada de les condicions de treball, ergonomia, il-luminacid, etc.

Gestionar les faltes de respecte dels usuaris cap al personal i posar-les en
coneixement dels superiors.

Vetllar per la correcta circulacié de la informacié i el reconeixement al treball de
tot I'equip al complet.

Ser flexibles en les tasques assignades i en els imprevistos del dia a dia.
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7.3. Millorar els processos técnics per optimitzar els recursos.
7.3.1. Aprovar el Reglament d’Us de Biblioteques.
e Contribuir a la difusié publica d’aquest.

7.3.2. Utilitzar eines tecnologiques per millorar els processos i donar millor servei.
e Seguirem utilitzant aplicacions tecnologiques per a la gestid diaria de I'equip i els
projectes col-laboratius interns. Trello

e Evitarem en la mesura del possible el “multitasquing”, intentarem aprendre a
establir prioritats, centrar-nos en una tasca i no comencar la segiient abans

d’acabar I'anterior.
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