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1. Presentacio

La Biblioteca la Bobila en els seus setze anys de funcionament s'ha consolidat
com un centre public de la comunitat i un espai integrador i de relacié de la
diversitat de ciutadans que componen els barris de Pubilla Cases i Can Serra
de I'Hospitalet i el de Can Vidalet d’Esplugues.

També s’ha consolidat com espai d'informacié i de gaudi cultural, com es pot
veure en els resultats de les visites, préstec de documents, utilitzacid de serveis i
oferta d'activitats de promocid cultural i de foment de la lectura. La Bobila
també crea nous serveis virtuals, per afavorir I'accés a la informacid i la cultura
des de qualseval lloc, les vint-i-quatre hores del dia.

La biblioteca surt del seu dmbit i col-labora amb altres institucions amb les
quals té objectius comuns, sobretot pel que fa a la promocié de la lectura, i
s'ha donat a coneixer ampliament pel seu fons de géenere negre i policiac.

Aguesta Memoria 2014 que teniu a les mans, recull les dades de rendiment dels
diferents serveis que presta la biblioteca, analitza les xifres i els resultats, i intenta
extreure les conclusions que se'n deriven, per tal de convertir-se en una eina
imprescindible al’hora de planificar el futur.

Jordi Canal
Director de la Biblioteca la Bobila

Marc de 2015
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1.1. Fitxa biblioteca

Inauguracié: 27 de marg de 1999
Superficie Util: 1.050 m?2
Comparteix I'edifici amb:

Centre Cultural la Bobila
Club d’Esplai Pubilla Casas — Can Vidalet

La Biblioteca la Bobila estd ubicada en un gran edifici, obra de I'arquitecte
Germa Vidal, en una placa que s’ha convertit en I'eix de la vida ciutadana del
districte (mercat, CAP, etfc.), prop de I'estacié del metro de Can Vidalet, a la
L5, i de la parada de Ca n'Oliveres, a la linia del Trambaix.

La biblioteca esta distribuida en fres plantes:
Planta 1. Area d’oci i ficcid, servei d'informacié i referéncia, fons especial de
génere negre i policiac, diaris i revistes, audiovisuals, servei d'accés public

d’Internet, servei de préstec, despatx de direccid.

Planta 2. Area d’adults, col-leccié local, consulta rapida d’Internet, espai dels
petits lectors, seccid infantil, servei de préstec.

Planta 3. Sales d'estudi, sala d'actes, magatzem, drea de descans del
personal.
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1.2. Dades més significatives

| 202 | 2013 | 2014 |
54.970 57.574 52.957
Pressupost 488.023,60  585.484,67

1.050 1.050 1.050
8 8 8
156 156 156
286 285 286
1.635 1.631,5 1.635
59.082 61.842 57.230
2.870 3.703 3.996
76.285 68.895 63.161
3.352 3.107 3.087
4088 4.520 4.494
148.889 147.260 142,076
21.861 21.914 21.769
1.147 983 973
- 22.412 19.626
5.853 5.125 5.260
166.422 53.359 40.812*
10.594 8.840 8.709
1.307 1.238
8.164 9.054 11.321
1.118 1.251 1.557
118 149 138
3.249 4011 3.336
65 77 79

Activitats adults (participants 614 1.289 1.324
53 19 59

Activitats infantils (participants 1.759 1.426 2.012

* Durant 2014, Scribd i Google Maps van deixar de proveir de dades estadistiques
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1.2. Indicadors

Despesa per habitant

Visites biblioteca / dia de servei

Visites biblioteca / habitants

Documents prestats / Us del servei de
préstec

Documents prestats / dia de servei
Rotacié (documents prestats / fons

total

12,20
520,59
3.72

266,73
1,29

10,16
516,70
3.75

3,08
241,89

1,11

496,76
2,68

3.21
220,84
1,10




Recursos humans

L'equip de treball de la biblioteca estda format per:

= ] director

1 bibliotecari

= 4 técnics auxiliars

» 2 gjudants de servei

El mes de maig es va jubilar la responsable de la seccid infantil, Mayte Saurina,
que fou substituida per Felip Alba. El mes de novembre, el bibliotecari Carles
Ferrer va passar a la Biblioteca Tecla Sala i va ser substituit per Jesica Sdnchez, i
al desembre per Adriana Zarazya.

En col-laboracié amb el Servei de Mesures Penals Alternatives de la Secretaria
de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacid i Justicia Juvenil de la Generadlitat de
Catalunya, la biblioteca ha rebut 2 freballadors en benefici de la comunitat
que han realitzat un total de 260 hores de treball.

Al llarg de 2014, s'han perdut 330 en baixes i indisposicions del personal.

Horari de la biblioteca

10-13.30 10-13.30 10-13.30
15.30 - 20.30 15.30 - 20.30 156.30 - 20.30 15.30 - 20.30 15.30 - 20.30

Durant I'any la biblioteca ha obert un total de 286 dies, amb un horari de 35,5
hores setmanals. Els mesos de juliol i agost, i les vacances de Nadal i Pasqua,
s'aplica un horari especial de 25 hores setmanals i la biblioteca només ofereix
els seus serveis en horari de tarda. La biblioteca no tanca per vacances.

La Bobila disposa també de sales d'estudi obertes durant el mateix horari
d’'atencid al public, excepte en els periodes d’'examens, que s'aplica un horari
especial de 10 del mati a 11 de la nit, de dilluns a diumenge. Durant 2014 s’ha
aplicat aquest horari del 2 de gener al 9 de febrer; del 19 de maig al 6 de juliol;
del 25 d'agost al 7 de setembre; i del 27 al 31 de desembre.

Formacié de personal

El personal de la biblioteca ha participat en diversos cursos de formacio, tant
presencial com en linia, amb un total de 71,5 hores:
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» Capsula formativa 2.0: Documents collaboratius (2)

= Jornada "Jovesilectura" Ajuntament del Prat de Liobregat (1)

= Sessié formativa de Gaia (1)

= 34asessid web "Innovacié oberta a I'Administracié” (1)

»  3asessio del seminari "Biblioteques Escolars” (1)

* 13a Diada de Telecomunicacions. "Cap a una nova era digital: la
tecnologia al servei de les persones” (1)

= 9 Jornada Compartim. "Aprenentatge informal: nous escenaris, nous
actors" (1)

» Creativitat i innovacio en I'Administracié Local en relacié a les xarxes
socials (on line) (1)

= Narracié de contes (1)

* Nous productes de comunicacio de cultura: Gaia (2)

Aixi mateix, personal de la biblioteca ha participat a la 3a Escola d'Estiu,
dedicada a "Biblioteca publica i eines 2.0" com a:

» Coordinador de I'Espai de Debat "Colleccions i especialitzacions a la
xarxa'.

* Presentador de l'experiencia del recurs Arma't de recursos en
I'apartat "Promocid de la colleccid i creacid de recursos per a la
formacié i l'autoaprenentatge.

| també ha participat a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié amb la
xerrada:

= "Saltar sense xarxa? Us d'eines socials a les biblioteques".
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2.2. Recursos economics

ajuntoment | aives |
Personal
Bibliotecaris
Tecnics auxiliars 126.886,48
Ajudants de servei 93.459,94
Substitucions 618,02
Alfre personal 19.295,47
Fons documental
Liibres 6.088,22
Audios
Videos 1.800,00
Liicencies
Subscripcions
Manteniment
Informatica
Comunicacions telefoniques 1.238,97
Transports 2.392,49
Subministraments 20.224,78
Neteja 46.965,86
Material fungible 1.396,98 2.484,95
Assegurances
Alfres manteniments 6.467,67
Inversions manteniment
Difusié i activitats
Publicacions 685,02
Activitats 7.092,09
Difusié i promocid 1.169,77

Serveis centrals

Totals 336.869,73

Total previst
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La biblioteca també ha rebut novetats editorials de diverses editorials com
Alrevés, Versdtil, Salto de Pdagina, Penguin Random House, Plataforma,
Atmésfera Literaria, El Vigia, Ajuntament del Prat de Liobregat, Ajuntament de
Castellar del Valles, Asphalte, Everest, Navona, Pagés, Semana Negra de Gijon,
Roca, Quaderns Crema, Acantiiado, Publicaciones del
Academia de Mitologia Creativa Jules Verne, Debolsillo, Andavira, Huerga &
Fierro, Paréntesis, Gmeiner, Ediciones B, Lengua de Trapo, Llibres del Delicte,
RBA; aixi com revistes especialitzades com La Téte en Noir i Carnet de la

Noir'Réde.

Els documents rebuts per les editorials, aixi com la participacié d'autors en
activitats organitzades per la biblioteca es calcula com una aportacié total de

3.057 euros.

Tarifacid de serveis

Préstec interbibliotecari 150,00
Impressions internet b/n 128,70
Impressions internet color 70,80

Gravacions USB -
Subministrament d'auriculars -

Expedicié carnet duplicat 40,00

o me

Taxes i preus publics establerts per la Diputacid de Barcelona

Circulo Holmes,
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2.3. Equipament

informétic -

Ordinadors de sobretaula destinats a I'Us public

Ordinadors de sobretaula destinats a treball intern 9
Impressora de carnets 1
Impressores en color 2
Impressora en blanc i negre 1
Escaner 1
Lectors de codis de barres 8
Wi-Fi

Audiovisuals -

Pantalles planes de TV

Reproductors CD/DVD/radio 4
Equip de so ambient 1
Equip portatil de so 1
Platines de cassets 2
Reproductors de CD 5
Reproductors de DVD 4

C I I

Linies telefoniques
-
Fotocopiadora d'Us pUblic

Fotocopiadora d'Us intern

-
Nombre de passadissos

Aparells activadors i desactivadors

Punts de lectura / consulta -

Punts de lectura a sala amb taula

Punts de lectura sense taula 58
Punts de servei Interneti + 6
Punts en aules d'estudi 40




Accés a la informacid

Durant 2014 hi ha una lleugera disminucid de visites a la biblioteca. La Bobila
ha rebut un total de 142.076 visites, amb una mitjana diaria de 496,76, i de
86,89 per hora.

Descomptats els usuaris amb deu anys d'inactivitat, la biblioteca compta amb
21.769 usuaris amb carnet. El 41,10% de la poblacié de la nostra darea
d'influéncia té carnet d'usuari de la biblioteca.

Durant I'any s'han atés un total de 5.356 consultes telefoniques.

Serveis en linia

La biblioteca ofereix informacié des de les webs de la Xarxa de Biblioteques
Municipals i de Biblioteques de L'Hospitalet, la del fons especial de géenere
negre i El Bloc de la Bobila. Durant 2014 s'han controlat les estadistiques web
amb Google Analytics, que permet extreure una gran varietat de dades.
També, durant 2014 la biblioteca ha participat en el servei Pregunta a la
biblioteca, recolzant la Biblioteca Central Tecla Sala, biblioteca de referencia
de la xarxa.

Pel que fa a la pagina web de la Bobila, adllofjada al web Biblioteques de
L'Hospitalet, ha rebut un total de 5.026 sessions, amb 11.548 pagines vistes.

Durant I'any El Bloc de la Bobila ha fet un total de 1.448 entrades, s'hi han fet 40
comentaris, 25.128 sessions, amb 18.323 usuaris i un fotal de 51.099 pagines
vistes, amb un promig de 2,03 pagines/visita. La durada mitjana de les visites
ha estat de 2:51 minuts, i un percentatge del 72,05% de rebot i del 67,30% de
noves visites. La majoria de visites provenen d'Espanya (65.60%), seguides dels
EUA (18,57%), Argentina (2,30%), Mexic (1,96%), Canada (1,60%), Franca (1,45%)
i Colombia (1,01%). Pel que fa a les ciutats des d'on es reben més visites:
Barcelona (34,57%), Madrid (5,56%), Hialeah (3,62%), Nova York (2,09%),
Valencia (1,77%), Baltimore (1,62) i L'Hospitalet (1,50%). Dels visitants d'El Bloc de
la Bobila, la majoria son dones (63,3%), i per franjes d'edat el 26,15% tenen
entre 45154 anys; el 22,88% entre 551 64 anys; i el 22,18% entre 3544 anys.

Respecte de I'any anterior representa un increment de 1'11,87% de sessions; del

21,96% d'usuaris; i del -6,45% del total de pagines vistes.
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A més, la Bobila freballa per donar serveis virtuals, per afavorir I'accés a la
informacid i la cultura des de qualsevol lloc, les vint-i-quatre hores del dia. Per
aixd ha anat creant serveis especifics.

Pel que fa al rendiment, el servei d'autoaprenentatge d'idiomes en linia,
Arma’t de recursos, 1.630 sessions, amb 1.414 usuaris i un total de 3.380
pagines vistes. La durada mitjana de la visita ha estat de 1:57 minuts, amb un
percentatge del 60,31% de rebot i del 81,35% de visites noves. La gran majoria
de visites provenen d'Espanya (92,45%), i per ciutats destaquen Barcelona
(49,51%), L'Hospitalet (4,29%), Girona (3,87%) i Terrassa (3,68%).

700

Arma'tde recursos bobila-idiomes.blogspot.com

600

— SESSiONS

usuaris

e pagines vistes

Respecte de I'any anterior representa un augment del 27,34% de sessions; del
29,13% d'usuaris; i del 2,48% del total de pagines vistes.
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En el cas del recurs génerenegre.net: directori de recursos electronics sobre el
génere negre, ha tingut 519 sessions, amb 456 usuaris i un total de 949 pagines
vistes. La durada mitjana de la visita ha estat de 2:12 minuts, amb un
percentatge del 73,99% de rebot i del 82,66% de visites noves. Cada visita ha
consultat 1,83 pagines. La gran majoria dels visitants provenen d'Espanya
(79.00%), seguides dels EUA (8,67%), Japd (2,.50%) i Alemanya (1,73%). Per
ciutats destaquen Barcelona (42,97%), Valencia (3,28%), Madrid (3,08%),
L'Hospitalet (2,50%), Lleida (2,31%) i Hialeah (1,73%).

Respecte de I'any anterior representa un descens del -14,63% de sessions; del
.17,09% d'usuaris; i del -5,19% del total de pagines vistes.

180

160 NN generenegre.net generenegre.blogspot.com
wl ]\
120 /

» // \ e sessions
& \L /A\ em— USUaris

60 // AN pagines vistes
. / %
20

N

gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre

Cartellera Noir es un bloc que recull cartells i programes de ma d’activitats
relacionades amb el génere negre a Espanya o en les que hi participen autors
espanyols. Durant 2014 ha rebut 726 sessions, amb 516 usuaris i un total de
1.797 pagines vistes. La durada mitjana de la visita ha estat de 1:14 minuts,
amb un percentatge del 29,34% de rebot i del 57,02% de visites noves. La gran
majoria dels visitants provenen d'Espanya (?1,60%), i per ciutats destaquen
Barcelona (62,12%), Madrid (4,82%), L'Hospitalet (3,58%) i Oviedo (1,10%).

Respecte de I'any anterior representa un augment del 41,79% de sessions; del
36,87% d'usuaris; i un descens del -28,12% del total de pagines vistes.
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Pel que fa al geolocalitzador Mons Negres, de biblioteques, llibreries i altres
centres especialitzats en génere negre i policiac, no podem oferir estadistiques
de 2014 perqué Google Maps va eliminar les estadistiques des del mes de juliol.

Fons docum

Al finalitzar |

ental

'any, el fons documental és de 57.230 documents sense revistes,

s'ha ingressat 3.996 documents i se n'ha donat de baixa 3.665. El 95,1% del fons

és en lliure a

La bibliotec

ccés de préstec.

M llibres

B enregistraments sonors
M enregistraments video
1 electronics

altres formats

a ha arribat al limit de la seva capacitat i aplica la Politica de

desenvolupament de la colleccidé de les Biblioteques de L'Hi la politica
d’esporgada per tal de mantenir una colleccid actualitzada, pertinent i

atractiva.
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Durant 2014 la biblioteca ha rebut 94 titols de publicacions periodiques i 7
llicéncies d'accés a recursos d'informacid en linia.

Fons especial de génere negre i policiac

La Bobila destaca pel seu fons especial dedicat al genere negre i policiac. En
aquests setze anys s’ha conformat un fons atractiu i interessant tant per a
I'especialista com per al lector ocasional: novella, cinema, comic,
monografies i obres de consulta, mUsica i premsa especialitzada.

Pel que fa a la seccié de novella policiaca, el fons de la Bobila representa el
54,27% del fons d'aquesta especialitat de la Xarxa de Biblioteques Municipals, i
el 113,20% del Consorci de Biblioteques de Barcelona, fet que afrau nombrosos
usuaris de Barcelona i de I'drea metropolitana. Aquesta seccid també es la
majoritaria pel que respecta a documents prestats a altres biblioteques.

La importancia d'aquest fons fa que s'hagi de plantejar a curt termini
I'ampliacid de la biblioteca a la tercera planta, per tal de poder posar @
I'abast dels lectors la totalitat del fons especial, del qual més de la meitat es
froba en aquest moment en el magatzem.

En finalitzar I'any, 16.176 documents formaven part del fons especial, 3.551
d'ells exclosos de préstec, i només el 41,80% de lliure accés.

m fons especial a sala
m fons especial a magatzem

fons especial, novel-la popular

Servei de Préstec

Al llarg de 2014 s'ha deixat un total de 63.161 documents, el que representa un
descens del -8,32% respecte de I'any anterior. Del total de préstecs, 50.807
s'’han fet des de la biblioteca, 6.469 son renovacions redlitzades des de la
biblioteca, i 5.880 s&n renovacions realitzades en linia.
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M llibres

M enregistraments sonors
M enregistraments video
M electronics

W revistes

altres formats

Préstec del fons especial de génere negre i policiac

Al llarg de I'any s'han deixat 9.602 documents del fons especial. Tot i que la
rotacié d'aquest fons és del 0,81%, cal tenir present que només el 41,80% és de
lliure accés.

Préstec interbibliotecari

Hi ha descens del préstec interbibliotecari deixat d'un -0,57% respecte del 2013
i també del préstec interbibliotecari rebut del -0,64%. Per primera vegada, des
de la posta en marxa del préstec interbibliotecari municipal, el servei
s'estabilitza.

PRESTEC INTERBIBLIOTECARI [ 202 | 203 | 2014 |
PI REBUT 3352 3107 3087
PI DEIXAT 4088 4520 4494

Servei d'informacié
La biblioteca dona informacié per via presencial, telefonica i telematica.

A més de la informacid virtual a les webs i blocs de la biblioteca, la Bobila
manté una llista de distribucid, I'InfoBobila, amb informacié sobre activitats,
serveis, recomanacions de lectura, novetats del fanzine L'H Confidencial, etc.,
que des del mes d'octubre s'ha convertit en newletter i al llarg de 2014 se'n va
fer 28 frameses a 870 usuaris.

Durant 2014, hi ha hagut 8.709 usos d'Internet i ofimatica en el servei "Internet i
+",111.321 usos del servei de Wi-Fi.
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| wiRn |
Petits lectors 7 9 39 17
Infants |V 1.794 1.307 1.329

Joves 1.591 1.478 2.392 3.252

Aduits1 RS 1.237 2.473 2.838

3.500 3.798 2.078 2.881

297 372 468 401
18 21 297 603
8840 ] 8709 ] 9054 ] 11321 |

3.2. Promocio de la lectura i difusio cultural

" achviats | nombre |

infantils / familiars 59 2.012
adults 79 1.324

oL | 1s

Activitats infantils

Sessions de I'hora del conte, dedicades a Amore, amore, amore; Contes
amb "quasi" art; Contes matematics, amb Clara Gavaldd; Histories del
bosc, amb Nona Umbert; Lietraferits, amb Sandra Rossi; El fresor amagat,
amb Lola I'exploradora; Pomes vora el mar, amb L'Estenedor Teatre; i
Contes que porta el vent, amb Monika i Willo.

Sessions de I'hora del conte en angles. Amb la colllaboracié de Kids &
Us.

Sessions del Contesplai, sessions de I'hora del conte realitzades pel grup
Indi del Club d'Esplai Pubilla Cases - Can Vidalet.

Lliga dels Llibres: sessid eliminatoria, i sessid preparatoria pel curs 2014-
2015, amb Rosa Tauste i Neus Juvilla.

Projeccions cinematografiques. Dins el cicle "Cinema i Educacié",
adrecat ales escoles: El viatge de Chihiro, de Hayao Miyazaki; Persepolis
de Vincent Paronnaud; i Azur & Asmar, de Michel Ocelot




Activitats d'adults

= Sessions del club de lectura crims.cat, dedicades a El pais dels
crepuscles, de Sebastid Bennasar; Lluny d'aqui, de Jaume Benavente.
Amb la collaboracié de I'editorial Alrevés i la preséncia dels autors.

= Exposicions, dedicades a "El Philip Marlowe de Raymond Chandler"”; "Un
disparo al autor’, d'Ana Portnoy

» Sessié del club de lectura "Un cop d'ull al mén des de la novel-la negra”,
coordinat per Ricard Tormo sobre novelles negres ambientades a Xina.

= Sessions del club de lectura de novel‘la negra, dedicades a Asesino de
policias, de Maj Sjdwall i Per Wahld6; Justicia, de Friedrich DUrrenmatt;
Plan B, de Chester Himes; Tiempo de lobos, de Martin Cruz Smith; Blue
Christmas, de José Luis Correq; i La chica que llevaba una pistola en el
tanga, de Nacho Cabana.

= Sessions del club de lectura T-10, dedicades "RUssia”’, amb Relats de
Kolima, de V. Shalamo; La meva vida, d'A. Txéhkov; La maleta, de Sergei
Dovlatov; Una cambra i mitja, de Joseph Brodsky; i a "Un viatge a
I'numor anglés" amb, Caida y auge de Reginald Perrin, de David Nobbs;
i Dos historias nada decentes, d'Alan Bennett

= Sessions del club de lectura Diver-Fun, adrecat a persones amb
diversitat funcional.

= Presentacions de llibres: EstUpidos y felices, d'Alfredo Benedi; Vivir al filo,
d'Arturo Daussa; Ciudad en llamas, de José Luis Munoz; Urban Street, de
Renzzo Zambrano; Cap llagrima sobre la tomba, de Silvia Mayans.

= Sessions de Hello Bobila!, grup de conversa en anglés, coordinat per
Conchi Estévez.
Cursos de TIC. Tauletes i smarphones per a majors de 55 anys. Organitzat
per la Fundacio Pere Tarrés i la Fundacion Vodafone.

= Cicles de cinema negre: "Olivier Marchal i el nou polar frances”, amb
Asuntos pendientes, d'Olivier Marchal; MR 73, d'Olivier Marchal;
Diamond 13, de Gilles Béat; i Les Lyonnais, d'Olivier Marchal.
"Persecucions que ajuden a vendre cotxes", amb Bullitt, de Peter Yates;
Un trabagjo en Italia, de Peter Collinson; 60 segundos, de Dominic Sena; i
Italian Job, de F. Gary Gray. "David Goodis al cinema”, amb La senda
fenebrosa, de Delmer Daves; Al caer la noche, de Jacques Tourneur;
Tirad sobre el pianista, de Francois Truffaut; i El furor de la codicia, d'Henri
Verneuil.

* Projeccions cinematografiques: La Ultima estacion, de Michael Hoffman;
i Four lions, de Christopher Morris

= Festa de lliurament del Premi L'H Confidencial 2014 a Nacho Cabana
per la novella La chica que llevaba una pistola en el tanga.

» Sortida cultural: "Barcelona, 1912: La Vampira del carrer de Ponent",
amb Roger Bastida.

= Conferencies: "Cayendo y riendo; lo mejor del humor inglés”, amb Kiko
Amat; "La novella negra i policiaca catalana”, amb Alex Martin Escribd.

= Concurs de microrelats negres, coorganitzat amb el Centre Cultural la
Bobila i el suport de RBA.

» Recital de poesia. Amb Martha Cecilia Cedeno, Antonio Maria Flérez,
Pilar Osorio i Josep Anton Soldevila.
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La Bobila també manté dos blocs relacionats amb els seus clubs de lectura. En
el cas del Club de Lectura de Novella Negra, el bloc ha rebut durant 2014
3.579 sessions, amb 1.533 usuaris i un total de 3.579 pagines vistes. La durada
mitja de la visita ha estat de 1:53 minuts, amb un percentatge del 67,78% de
rebot i del 81,87% de visites noves. La majoria dels visitants provenen d’Espanya
(81,08%) i a molta distancia, Estats Units (4,31%), Argentina (2,74%) i Mexic
(2,41%). La distribucié per ciutats queda molt repartida, i destaquen Barcelona
(27,98%), Madrid (10,63%), Valéncia (3,00%), Buenos Aires (1,44%) i Girona
(1,44%).
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Respecte de I'any anterior representa un descens del -47,21% de sessions i del
-49,45% d'usuaris, i del -59,87% del total de pagines vistes.

El bloc del Club de Lectura T-10, durant 2014 ha rebut 1.088 sessions, 745
usuaris i un total de 1.495 pagines vistes. La durada mitja de la visita ha estat
de 1:54 minuts, amb un percentatge del 75,64% de rebot i del 57,81% de noves
visites. La gran majoria de les visites provenen d'Espanya (87,68%), i per ciutats
destaquen Barcelona (59,93%), L'Hospitalet (2,85%), Girona (2,76%) i Granollers
(2,11%).
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Respecte de I'any anterior representa un augment del 0,09% de sessions, del
4,19% d'usuaris i un descens del -12,89% del total de pagines vistes.

Suport a la creacid literaria

La Bobila coordina i forma part del jurat del Premi L'H Confidencial 2014, premi
internacional de novellla negra que convoquen |I'Ajuntament de L'Hospitalet i
Roca Editorial, i que aquest any ha recaigut en la novella La chica que
llevaba una pistola en el tanga, de Nacho Cabana.

També coorganitza, juntament amb el Centre Cultural la Bobila i el suport de
RBA, el V Concurs de Microrelats Negres de la Bobila, concurs de microrelats
de 140 cardcters rebuts per Facebook i Twitter.

Aixi mateix, la Bobila col-labora com a jurat en altres premis de novel-la negra
com el Premi Pepe Carvalho, que organitza I'Ajuntament de Barcelona durant
el festival BCNegra i el Premi Crims de Tinta, que organitza I'editorial RBA / La
Magrana; el Il Microconcurs La Microbiblioteca, que organitza la Biblioteca
Esteve Paluzie de Barberd del Valles, i en el Concurs de Literatura i Dibuix que
organitza Somnis la setmana de Sant Jordi.

Suport a I'aprenentatge

La biblioteca ofereix a fravés de I'INTRO, la guia de programes i recursos de la
xarxa educativa de L'Hospitalet, propostes de visites i formacid d’usuaris per
coneixer el funcionament de la biblioteca. Durant 2014 la bibliotfeca ha rebut
42 visites amb un total de 941 alumnes de diversos centfres educatiu, com La
Carpa, St. Josep Obrer, Can Vidalet, Folch i Torres, Joan Maragall, UTMAR, La
Casa del Moli, Lola Anglada i Fax; aixi com 2 visites del CNL de L'H amb 8
alumnes.

Programes d'integracio i cohesié social

La Bobila colllabora amb el Grup Indi del Club d’Esplai Pubilla Cases — Can
Vidalet en la organitzacié del Club de Lectura Diver-Fun per a persones amb
diversitat funcional, i en el Contesplai, hora del conte realitzat per components
del Grup Indi, amb diversitat funcional.

La biblioteca també s’ha adherit a la Xarxa d’Atencid a la Infancia de 0 a 6 de
Pubilla Cases i Can Serra i participa regularment a les reunions.

També d’'una manera regular la biblioteca acull freballadors en benefici de la
comunitat i redempcié de pena d'acord amb el Servei de Mesures Penals
Alternatives de la Conselleria de Justicia de la Generalitat de Catalunya.



Cooperacio

La biblioteca treballa cooperativament amb altres agents per tal d'aconseguir
els seus objectius.

Cooperacio territorial

Centre Cultural la Bobila. En I'organitzacié del Concurs de Microrelats
Negres de la Bobila i I'exposicid "EI Philip Marlowe de Raymond
Chandler".

Club d'Esplai Pubilla Cases - Can Vidalet. En I'organitzacié del Club de
Lectura Diver-Fun, per a persones amb diversitat funcional, i en
l'organitzacié del Contesplai, hora del conte redlitzada per persones
amb diversitat funcional.

Consorci de Normalitzacié Linguistica de L'H. Visites periddiques dels
alumnes de catald a la biblioteca, i en la difusié de la Gimcana de les
LiengUes.

Taula de Cultura dels districtes 4 i 5. Participacié a la Taula de Cultura.

Xarxa d'Atencié a la Infancia de 0 a é anys de Pubilla Cases i Can Serra.
Participacio en les reunions de la xarxa.

Col-lectiu de dones pakistaneses. Cessid d'espai per a les seves reunions
els dissabtes al mafi.

L'H Espai de Lletres. En la conduccid dels sopars literaris, organitzats per
Bibliofeques de L'H i l'associacico Tres Quarts per Cinc Quarts, i la
participacié com a convidats de Vicenc Villatoro, Pep Coll, Genis Sinca,
Isabel-Clara Simo i Aimudena Grandes

Somnis. Associacié Catalana de Teatre de L'H. En 'organitzacié del 10&
Concurs de Literatura i Dibuix.

Global Humanitaria. En I'exposicio El freball no és cosa de nens

Creu Roja. Participacié en les campanyes "Infercanviem menjar per
llibres", per abastir el Banc d'Aliments.

Escoles del districte. Visites escolars de La Carpa, St. Josep Obrer, Can
Vidalet, Folch i Torres, Joan Maragall, UTMAR, La Casa del Moli, Lola
Anglada, Fax.



Cooperacio tematica

VI Premi Crims de Tinta. Participacié en el jurat del premi, convocat per
RBA / La Magrana.

lll Microconcurs. Participacié en el jurat del concurs de microrelats
organitzat per la Biblioteca Esteve Paluzie de Barberd del Vallés.

Premi Pepe Carvalho 2014. Participacié en el jurat del premi, que
organitza I'Ajuntament de Barcelona i que va recaure en |'autor italid
Andrea Camilleri.

BCNegra 2014. Programacid¢ d'activitats de génere negre dins el
programa de BCNegra. Cessid de documentacié bibliografica per a
I'exposicid "Simés no, Simenon".

Circulo Holmes. Conferéncia sobre la biblioteca en la XX Convencid
anual del Circulo Holmes.

Biblioteca St. lidefons de Cornella. Participacidé en la taula rodona
"L'ADN de Cornelld i la seva projeccié en la novella negra”, amb Luis
Campo Vidal i Benigno Martinez.

Roca Editorial. En la coorganitzacié del Premi L'H Confidencial 2014, que
va recaure en La chica que llevaba una pistola en el tanga, de Nacho
Cabana.

Editorial RBA. En el patrocini del V Concurs de Microrelats Negres de |la
Bobila.

Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada. En la participacié en
la taula rodona "IV TertUlia literaria de novel-la negra”, amb Andreu
Martin i Carles Quilez.

Editorial Alrevés. En |'organitzacid dels clubs de lectura crims.cat, cessid
de dos lot de llibres de El pais dels crepuscles, de Sebastia Bennasar; i
Lluny d'aqui, de Jaume Benavente; i la participacié dels autors en els
respectius clubs de lectura.

Frank Caudett. En la catalogacio del fons de novella popular cedit per
Francesc Caudet a la biblioteca.

Espai Literari. Parficipacié en el combat de boxa "negra”, amb Sebastia
Bennasar.

Biblioteques XBM. Cooperacié amb les biblioteques de Montbau
(Barcelona), Joan Oliva (Vilanova i la Gelird) i Districte VI (Terrassa) en
I'elaboracié del document compartit Collita de 2014, novella negra i
policiaca. Participacié en el jurat del lll Microconcurs, concurs de
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= microrelats organitzat per la Biblioteca Esteve Paluzie de Barberd del
Valles.

Cooperacié general

* Universitat de Barcelona. Facultat de Biblioteconomia i Documentacio.
Participacié en la cloenda dels seminaris del practicum del grau
d'Informacié i Documentacid. Participacid a la Escola d'Estiu coordinant
I'Espai de Debat "Col-leccions i especialitzacions a la xarxa", i presentant
I'experiencia del recurs Arma't de recursos. Participacid en la xerrada
"Saltar sense xarxa? Us d'eines socials a les biblioteques".

= Servei de Mesures Penals Alternatives. Acolliment de dos freballadors en
benefici de la comunitat i redempcié de pena.
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4. Usuaris

Visitants a Club de Lectura de Novel-la

Variacio
Yo

Visites a la biblioteca 147.260 142.076 -3,52
Usuaris actius 6.180 6.816 10,29
Usuaris actius del servei de préstec 5.125 5.260 2,63

Usuaris actius d'Internet i + 1.307 1.238 -5,27
Usuaris actius del servei de Wi-Fi 1.251 1.557 24,46
Participants en activitats 4011 3.336 -16,82
Nous carnets 983 973 -1,01

Visitants pagina Bobila al web BL'H 6.168 5.247 -14,93
Visitants a El Bloc de la Bobila 22.460 25.128 11,87
Visitants a Arma't de recursos 1.280 1.630 27,34
Visitants a Génerenegre.net 608 519 -14,63
Visitants a Francisco Gonzdlez Ledesma 3.911 2.949 -24,59
Visitants a Mons Negres 22.786 * =

Neara 3.247 1.533 -52,78
1.079 1.088 0.83
1.545 1.042 -32,55
619 368 40,54
512 726 41,79
268 219 18,28
2.384 2,187 8,26
810 1.026 26,66
973 1.188 22,09
50.658 . -

* Durant 2014 Google Maps i Scribd han deixat de proveir dades estadistiques

La Bobila té 21.769 usuaris inscrits. L'area d'influencia de la biblioteca ha rebut
una gran quantitat de ciutadans nouvinguts, i cixo es reflexa en la distribucio
d'usuaris per nacionalitats: el 66% és de nacionalitat espanyola i el 34% d’altres
nacionalitats, entre les que destaquen Equador, Bolivia, Perd, Marroc, Pakistan,
india i Coldmbia. Per municipis de residéncia, el 75% dels nostres usuaris prové
de L'Hospitalet, 18% d’Esplugues, 3% de Barcelona, i el 4% restant de diverses
poblacions de la demarcacié de Barcelona.
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Les dades de visitants son similars a les dels darrers anys amb un lleuger i
sostingut descens. S'estabilifza la creaci® de nous carnets i el préstec
interbibliotecari, hi ha una tendéencia sostinguda a la baixa en els serveis
presencials (préstec i Internet i +), un lleuger augment del servei de Wi-Fi, i un
descens considerable de participants en les activitats, que pasa a valors

similars als de 2012.

Petits lectors (0-4)
Infants (5-14)

Joves (15-24)

Adults (25-39)

Adults (40-64)

Gent gran (més de 65)
Biblioteques

Altres

TOTAL

46 8 21
N T

Usuaris
que s’han Servei de Servei
fet el préstec d'Internet
carnet i+
durant
I'any

Nombre
d'usuaris
inscrits

118 64 56 47% 4 3%
2.424 250 892 37% 302 12%
3.854 134 859 22% 240 6%
7.258 279 1412 19% 311 4%
6.869 201 1.696  25% 351 5%
1.196 37 323 27% 24 2%

4 0 1 25% 0 0%
46% 6 13%

Servei de
Wi-fi

192
554
411
298
31
0
0

3%
8%
14%
6%
4%
3%
0%
0%

Caen | rzss| o 1557 | 7 |

Algun
d'aquests
serveis
(inclou
carnets
nous)

%

67 57%
9218  38%
1.257  33%
1.962  27%
2237 33%

345 29%

2 50%

28 61%

Del total de poblacié de la nostra drea d'influencia, 52.957 habitants; el 41,10%
té carnet de la biblioteca, el 12,87% I'ha fet servir durant I'any, i només el 9,93%

ha tret documents

en préstec.




Publicacions i materials de difusio

S’han realitzat tres fulletons trimestrals de + que llibres i tres fulletons de
Programa per a tota la familia a I'hivern, primavera i tardor; 3 fulletons dels
cicles de cinema negre; 4 postals d'exposicions i conferencies; 4 punts de
llibres de presentacions de llibres i recital de poesia; 1 fulleté amb les bases del
Premi L'H Confidencial 2015 1 invitacié al lliurament del Premi L'H Confidencial
2014.

La biblioteca ha publicat 6 nUmeros del fanzine L’H Confidencial, dedicats a:
crims.cat (nUm. 96); 8 autors, 8 titols, 8 premis (NnUm. especial 2014); The Shield,
una gran serie (nUm. 97); Vols escriure novella negra2 (nUm. 98); Visions
d'Espanya: Mqj Sjowall i Per Wahldd (nUm. 99); i Liegir novella negra (num. 100).

També durant 2014 s’han publicat s'han publicat quatre butlletins del Club de
Lectura T-10, dedicats a: Autors russos: El realisme rus (nUm. 1/3); Llibres rusos
(nUm. 2/3); Un viatge a I'humor angles (num. 10); L'numor anglés a la pantalla
(num. 11)

La Bobila ha continuat editant la publicacid digital El Fons Especial per a
difondre diferents aspectes d'aquest. Durant 2014 ha publicat: El Bloc de la
Bobila (num. 20); Collita de 2013: novella negra i policiaca (num. 21); i Etiqueta
Negra 1986-1991 (nUm. 22).

Les publicacions de la biblioteca es penjen en la plataforma Scribd, des d'on
es poden consultar i descarregar. Des del mes de juliol no es poden extreure
estadistiques de Scribd.

Actualment, la Bobila porta publicats 314 documents a Scribd, amb 31
seguidors, i a 800 persones els ha agradat.

La biblioteca també disposa del seu propi canal de video a YouTube, i recull
videos de produccié propia aixi com aparicions en mitjans de comunicacio
audiovisuals. Durant 2014 s'han fet 3.893 visualitzacions, amb un fotal de 3.610
minuts de visualitzacié estimats i 3 subscriptors. Les visualitzacions provenen
d'Espanya (60%), Mexic (8,8%), EUA (4,7%), Argentina (4,3%) i Xile (2,1%). El 68%
dels usuaris son homes i el 32% dones.

Per altra banda, la Bobila manté uns serie de publicacions digitals en format
Blogger sobre diferents aspectes rellevants de la novella negra al nostre pais.

La Cua de Pdalla es una publicacié que recull el catdleg complet de les
diferents etapes de la primera colleccié de novellla negra en catald, aixi com
articles i documents sobre la collleccio. Durant I'any ha rebut 1.042 visites, 925
usuaris, i un fotal de 1.815 pagines vistes. La durada mitja de la visita ha estat
de 1:27 minuts, amb un percentatge de rebot del 72,26% i del 83,21% de noves
visites. La gran majoria de les visites provenen d'Espanya (82,25%), i per ciutats
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destaquen Barcelona (41,46%), Madrid (6,05%), Valencia (4,03%), Girona
(2,88%) i Lieida (2.21%)
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Respecte de I'any anterior representa un descens del -32,55% de visites, del -
27,45% d'usuaris i del -35,75% del total de pagines vistes.

Una altra publicacié esta dedicada a Gimlet: revista policiaca y de misterio, i
recull les cobertes, sumaris i els index de tota la colleccié, aixi com articles
sobre la revista. Durant 2013 ha rebut 219 visites, 200 usuaris, i un total de 367
pagines vistes. La durada mitja de la visita ha estat de 01:25 minuts, amb un
percentatge del 74,89% de rebot i del 89,04% de noves visites. Les visites
provenen d’'Espanya (66,21%), EUA (13,70%), Brasil (5,02%) i Argentina (2,28%); i
per ciutats destaquen Barcelona (26,48%), Madrid (13,96%), L'Hospitalet
(2,74%). Valencia (2,28%) i Buenos Aires (1,89%).

Respecte de I'any anterior representa un descens del -18,28% de visites, del -
18,69% d'usuaris i del -22,89% del total de pagines vistes.
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La Bobila també dedica un parell de recursos a I'escriptor Francisco Gonzdlez
Ledesma. L'un és Francisco Gonzdlez Ledesma: dossier de premsa, i aplega el
maxim possible d’'articles de premsa, enfrevistes en dudio i video sobre |'obra
del popular escriptor. Durant I'any ha rebut 2.949 visites, 2.567 usuaris , i un total
de 3.815 pagines vistes. La durada mitja de la visita ha estat de 0:45 minuts,
amb un percentatge de rebot del 84,67% i del 85,89 de noves visites. Les visites
provenen d'Espanya (62,67%), Franca (9,66%), EUA (9,12%) i Méxic (3,73%); i per
ciutats destaquen Barcelona (15,73%), Madrid (10,31%), Toulouse (6,95%) i

Valéncia (2,68%).
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L'altre és La Barcelona de Méndez, un recorregut pels llocs més emblematics
de la serie de l'inspector Ricardo Méndez, obra de Francisco Gonzdlez
Ledesma. Durant 2014 ha rebut 2.187 visites, 1.956 usuaris, i un total de 4.267
pagines vistes. La durada mitja de la visita ha estat de 1:23 minuts, amb un
percentatge del 72,70% de rebot i del 88,43% de noves visites. Les visites
provenen d’Espanya (84,82%), Franca (4,07%) i Alemanya (1,87%); i per ciutats
destaquen Barcelona (50,48%), Madrid (6,08%) i Girona (1,28%).

600

500

400

300

200

100

La Barcelona de Méndez bcn-mendez.blogspot.com

\
\ M /\ —— sessions
Vv N

— SUAris

e nagines vistes

S Y .

maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre



Pepe Carvalho i els llibres és un recurs que recull els lliores citats per Manuel
Vdazquez Montalbdn en la serie Carvalho, aixi com diversos articles sobre la
particular relacié de Carvalho amb els llibres. Durant 2013 ha rebut 368 visites,
345 usuaris, i un total de 429 pagines vistes, amb una durada mitja per visita de
0:30 minuts, i un percentatge de rebot del 89,13% i del 93,48% de noves visites.
Les visites provenen d'Espanya (62,77%), Alemanya (5,16%), Itdlia (4,08%), EUA
(3,80%), Argentina (3,26%) i Franca (3,26%); i per ciutats destaquen Barcelona
(24,73%), Madrid (5,71%), Girona (2,45%) i Valencia (2,45%).
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Preséncia mediatica

Diversos medis s'han fet ressd del Premi L'H Confidencial i altres activitats, serveis
i col'laboracions de la biblioteca, com El Periddico, El Far, Fiat Lux, Radio
Altafulla, TVL'H, La Vanguardia, El Liobregat, El Mundo/Tendencies, El Llobregat,
Europa Press, L'Hospitalet, El Pais, Bellvei Radio, Aragdn TV, Radio 4 i Radio 3.

També medis digitals com Mucho + que un libro, L'H Digital, Els lliores del Sr.
Dolent, ...Walking On Air..., La viga en mi ojo, Guia de concursos, Best Seller
espanyol, La hoja de Victor, La Microbiblioteca, TalCualDigital, Interrobang,
Lecturalia, Circulo Holmes, Nadie es inocente, Cruce de Cables, Ldpiz
Andante, Bibliosfera, Un libro para esta noche, Fantasymundo, e-Catalunya,
Calibre .38, Letras inquietas, Espacios y periferias, Top Cultural, Con un libro en
la mano, A I'ombra del crim, Periodistas en espanyol, Cooking ideas, Negra y
Criminal, La Primicia, Después de educar en Otxarkoaga, Libro y autor, Protesis,
CatalunyaPlural, El Biblicflo Enmascarado, Elemental, Biblioteca del CEJFE,
Polvo de libros, Yorokobu, Propera parada: cultura, Tardntula i Antena3com.



Vivim temps de canvi. El paper de la biblioteca canvia segons les necessitats
socio-econOmiques del seu entorn i els canvis tecnologics, fet que
confinuament ens obliga a posicionar-nos davant els nous reptes per tal de
donar el millor servei possible.

Recursos estructurals

Continua sense haver-hi senyalitzacions urbanes que indiquin la ubicacié de la
biblioteca, ni en el municipi de I'Hospitalet ni en el d’Esplugues, fet que vulnera
el compromis signat per ambdés ajuntaments fa setze anys, en les clausules 3.4
i 4.2 del Conveni de colllaboracié amb I’ Ajuntament d’Esplugues.

La biblioteca s'ha de plantejar el creixement cap a la tercera planta i oferir
una sala multimedia i un espai diferenciat per al fons especial de genere negre
i policiac, sobretot si tenim en compte que només podem oferir el 41,80% de
lliure accés d'aquest fons.

Recursos humans

L'equip és suficient i motivat, i intenta minimitzar I'impacte de les retallades
pressupostaries amb activitats sense cost (clubs de lectura, presentacions de
llibres, Hello Bobilal, xerrades amb autors), i cerca vies alternatives per
aconseguir novetats editorials per al fons bibliografic i autors per a fer xerrades
ala biblioteca.

Recursos documentals

La biblioteca ha arribat al limit de la seva capacitat actual, uns 60.000
documents, fet que fa imprescindible esporgar continuament la colleccié per
tal de mantenir-la en creixement O.

La Bobila disposa d'un ampli fons documental dedicat al genere negre i
policiac conformat per narrativa, obres de consulta i assaig, fims, musica,
comics i premsa especialitzada. L'apartat de narrativa suposa el 52% del fons
total de novella policiaca de la XBM, i la Bobila disposa de més titols de
novella policiaca que el conjunt de biblioteques del Consorci de Biblioteques
de Barcelona. La biblioteca continua en la seva linia de cooperacié amb
altres biblioteques.

Durant 2014 es va treballar cooperativament amb les altres biblioteques de la
XBM que mantenen fons especials o centres d'interes sobre genere negre
—Montbau (Barcelona), Joan Oliva (Vilanova i la Geltrd) i Districte 6 (Terrassa)—,
per tal de fer una publicacié comuna sobre la novella negra rebuda durant
I'any en aquestes biblioteques.



Durant 2014 la biblioteca ha continuat publicant a El Bloc de la Bobila la
recomanacié diaria d'un document del fons especial.

Usos i usuaris de la biblioteca

La Bobila presenta unes dades similars de visites i préstecs dels darrers anys,
amb una lleuguera i persistent tendencia a la baixa. Aquest any, el préstec
interbibliotecari de ciutat s'ha estabilitzat.

Encertadament, les estadistiques que s'exploten de Millenium cada vegada
meés es centren en els usuaris actius, per qixd recollim les dades dels visitants
Unics dels productes web. Caldra esperar uns anys per poder analitzar
aquestes dades, ja que fins ara es recollia majoritariament les dades d'usos.

Del total de poblacié de la nostra area d'influéncia, 52.957 habitants; el 41,10%
té carnet de la biblioteca, el 12,87% I'ha fet servir durant I'any, i només el 9,93%
ha tret documents en préstec.

Un nUmero petit d'usuaris de préstec que anird a la baixa fins que les
biblioteques no puguin oferir llibres electronics, ja que el nombre reduit de
ciutadans que llegeix es reparteix en els dos formats.

Activitats

El génere negre i policiac continua sent I'eix vertebrador de les activitats de la
biblioteca, per tal d’'oferir una programacié estable entorn el genere: Premi L'H
Confidencial, club de lectura, cicles de cinema, exposicions, presentacions de
llibres, xerrades...

La biblioteca també ha participat, com a biblioteca de referencia en aquesta
especialitat, en diversos jurats com el Pepe Carvalho, el Crims de Tinta, L'H
Confidencial, el lll Microconcurs de |a Biblioteca Esteve Paluzie i el Concurs de
Microrelats Negres de la Bobila, i en la trobada de novella negra BCNegra.

Es consoliden noves activitats, com el grup de conversa Hello Bobilal i el club
de lectura T-10, qixi com les realitzades en col-laboracié amb el Club d'Esplai
Pubilla Cases - Can Vidalet.



Biblioteca la Bobila

Pl. de la Bobila, 1
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