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Presentacio

Missio

La Biblioteca Bellvitge, com a part de la Xarxa de Biblioteques de L’Hospitalet, té
la missié de facilitar 'accés dels veins i veines de Bellvitge a la informacid, al
coneixement, a la formacié al llarg de la vida i a la cultura. Aixi, cerca contribuir
a la millora de la seva qualitat de vida i a l'assoliment d’'un major grau de
democracia, benestar i felicitat. Es un espai de trobada, reflexié i creacié, ben
encaixat al barri, que subministra i crea eines necessaries per al
desenvolupament personal, professional i intel-lectual. A més, contribueix a
fomentar la Vida Sana.

Visio
La Biblioteca Bellvitge ha d’estar molt alerta a les noves necessitats de la

societat, en especial dels veins i veines de Bellvitge, i amb flexibilitat i rapidesa
ser capac de dirigir el seu rumb cap on detecti que és més adient i necessari.

El Pla d’accio 2019 de la Biblioteca la Bellvitge incideix en cinc grans linies de
treball, marcades per a la legislatura 2016-2020 de la Xarxa de Biblioteques de
L’H, amb l'objectiu de fer realitat la missié de la Biblioteca:

1. Garantir 'accés a la informacié dels ciutadans potenciant els continguts
fisics i virtuals.

2. Promoure la lectura i la creacié i contribuir a 'accés de la ciutadania a la

cultura.

Potenciar els espais i serveis de suport a |'autoaprenentatge.

Contribuir a la cohesio social de la poblacié.

5. Millorar la gestié de les biblioteques publiques.

> W

Les linies estrategiques per aquest periode es basen en cinc factors d’actuacié
claus:

» La cultura com a element integrador.

= Les tecnologies de la informacid i la comunicacio.

» Les actuacions de proximitat.

» Els usuaris i les entitats i la seva implicacié en la dinamica de la

biblioteca.
» La qualitat en la gestio.
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Linies estrategiques

1. Garantir l'accés a la informacio dels ciutadans potenciant els
continguts fisics i virtuals

Biblioteques de L'Hospitalet és “LA BIBLIOTECA” de ciutat, és a dir, una
unica Biblioteca amb vuit seus diferents. Tots els seus recursos documentals
constitueixen el fons unic de ciutat, i aquest es posa a l'abast de tots els
ciutadans a través del préstec interbibliotecari. Amb el desenvolupament de
les TIC els serveis bibliotecaris ja no es presten unicament en els espais
fisics: també es poden obtenir des d'espais virtuals a través del web de la
Biblioteca.

1.1. Millorar la col-leccid unica de la ciutat

1.1.1. Actualitzar els documents de Politica de la col-leccié:
Contribuir-hi amb l'aportaci6 d’'idees al document de la Politica de
Col-leccio de Biblioteques L’H. (desembre)

1.1.2. Aprofundir en la compra compartida:
Millorar la compra compartida de llibres i audios en 'ambit de la
Xarxa.

1.1.3. Optimitzar els fons de la biblioteca:
- Acabar I'esporgada sistematica de tot el fons de la biblioteca,
segons llistes enviades per la Diputacio de Barcelona.
Expurg magatzem. Nova redistribucié del magatzem, segons la
nova politica de la Xarxa: esporgada de duplicats i triplicats
(febrer); enviament de coneixements i recepcié de novel-les (juny)
Impulsar les desiderates i la “compra” sota demanda.

1.1.4 Nous materials
- Préstec de jocs infantils

1.2. Generar continguts tant en format fisic com en virtual

1.2.1. Crear nous productes:
Renovacioé capcgaleres de les Xarxes socials.
Actualitzar el manual d’estil de les Xarxes socials.
Mantenir els serveis Web de la biblioteca.
Confeccio sistematica de videos i altres documents multimédia
per tal de difondre activitats i serveis de la BB.
Continuar penjant a l'lssuu tots els continguts generats per la
Biblioteca.
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Explotar I'opcié Facebook Live i retransmetre peridodicament en
directe algunes de les activitats de la BB.

1.2.2. Prioritzar els continguts locals:
Continuar ampliant els fons locals, mitjangant donacions o
adquisicions, tant d’obres i documents en format paper com
d’obres musicals.
Classificaci¢ i catalogacié de les noves donacions de documents
locals.
Ampliar amb grafics i fotografies I'entrada a la Viquipedia de la
Biblioteca Bellvitge.
Dins del projecte “De I'hort a la biblioteca” fer especial atencio als
vincles de cooperacié amb els agents locals.

1.3. Ampliar serveis en linia
1.3.1. Oferir serveis propis:

Continuar oferint la possibilitat de fer les recomanacions en linia
al blog “Tu hi tens la paraula”.
Compromis de resposta en un maxim de 24 hores a les consultes
que arriben via el Twitter de la BB.
Compromis de resposta en un maxim de 24 hores a les consultes
que arriben via el Facebook de la BB.
Participar en el Prestatge Virtual de Salut de la Biblioteca Virtual
de la Diputacié de Barcelona.

1.3.2. Participar en les plataformes de les xarxes de Biblioteques:
Mantenir informacié actualitzada en l'apartat de la BB, dins la
Biblioteca Virtual de la Diputacié de Barcelona.

Participar en el Prestatge Virtual de Salut de la Biblioteca Virtual
de la Diputaci6 de Barcelona.

Participar en la Comunitat XBM de Diputaci6 de Barcelona.
Participar activament, tot generant continguts en ['espai
d’intercanvi i comunicacié del projecte “De I'hort a la biblioteca” a
la comunitat XBM

Participar en el Twitter de Biblioteques de L'H.

1.4. Fer accessible la informacio per a col-lectius amb necessitats
especials

1.4.1. Incorporar eines tecnologiques adaptades
Coneixer millor els programes de comunicacid alternativa que
ofereix la Diputacio i els que estan instal-lats a les aules MM.
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1.4.2. Augmentar la compra i difusié de materials adequats per aquests

col-lectius:

Continuar ampliant I'oferta de documents sobre el mén laboral per
millorar el Racé de 'Ocupacio.

Estudiar la viabilitat de retolar amb pictogrames la Sala infantil.
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Promoure la lectura i la creacid, facilitant I'accés de la ciutadania a la

La biblioteca publica ofereix un espai on formar-se, a través d'activitats
culturals comunitaries o individuals. Potenciarem la lectura com un fet
individual que enriqueix la qualitat de vida i que en el cas dels infants és clau
en el seu desenvolupament.

2.1. Mantenir la programacié d’activitats culturals i de foment de la
lectura

2.1.1.

2.1.2.

Adequar la programacio a les necessitats de la poblacio:
Organitzar activitats de foment de la lectura i la literatura.
Revisar i millorar la organitzacioé de les activitats habituals, tant
per a adults com per a infants, de foment de la lectura: Clubs de
lectura, recitals poeétics, hores del conte, laboratoris de lectura,
etc. :

-Comunicacié

-Acolliment

-Desenvolupament

-Avaluacié
Canviar puntualment de lloc activitats consolidades, per tal de
donar-los-hi més visibilitat.
Continuar amb l'activitat “Un conte i quatre potes” per ajudar a
millorar la lectura a aquells infants que presenten més dificultats.
Commemorar el dia 2 d’abril com a dia del llibre infantil i juvenil;
col-laborar en el Poti poti.
Consolidar i millorar 'oferta d’espais familiars estables de trobada
(Laboratori de lectura i Espai familiar Bebeteca); difusié de la
literatura infantil, amb la col-laboracié del Centre Esclat.

Coordinar-nos amb amb el Centre Cultural Bellvitge per sumar
esforgos, i no duplicar ni interferir-nos en la programacio.
Contribuir a commemorar els anys literaris que es decideixen
celebrar en 'ambit de la Xarxa.

Crear una exposicié sobre la historia de diversos simbols socials.

Prioritzar les activitats que facin referéncia al fons especialitzat de
Vida Sana, Flamenc i també les relacionades amb el Centre de
Documentacio Bellvitge:

N



Pla d’Acci6 2019

Biblioteca Bellvitge

Realitzar activitats i exposicions relacionades amb aquests fons.
Programacié setmanal estable d’activitats relacionades amb la
Vida Sana.

Continuar formant part del projecte cooperatiu De I'hort a la
Biblioteca, col-laborant amb el Consorci del Parc Agrari del Baix
Llobregat, amb la Geréencia de Biblioteques i amb algunes
biblioteques de l'area d’influéncia d’aquest parc.

Contactar amb agents locals implicats en aquests temes per
obtenir assessorament en la compra del fons.

Incloure en la nostra programacio activitats relacionades amb la
difusio del flamenc.

Organitzar un minim de 3 activitats anuals relacionades amb I'eix
tematic anual del projecte De I'hort a la biblioteca.

2.2. Donar suport a la creacioé de qualsevol manifestacio cultural
2.2.1. Donar suport a la creacio literaria:

Organitzar presentacions de llibres d’autors i autores locals.
Informar a Tecla Sala de tots els nous autors locals que detectem.

2.2.2. Fomentar altres iniciatives de creacio:

Oferir 'espai de la BB per a produccions artistiques locals.
Club de la llana.
Club del conte.

2.2.3. Crear premis literaris de ciutat:

Fomentar premis literaris, tot organitzant com cada any el Concurs
de contes infantils i el de punts de llibre.

2.3. Posar a l’abast del ciutada activitats culturals

2.3.1.

Organitzar altres activitats de divulgacié cultural:

Mantenir i millorar I'organitzacié de les activitats habituals de
difusié de la cultura per a adults i infants: Dijous de cinema,
cinema familiar, tallers culturals, etc.

Pensar en noves activitats que puguin ser dirigides pels mateixos
usuaris.

Participar, si s’escau, en el Xlll Festival Acrobates.

Participar, si s’escau, en el Festival Django L'H 2018

Programar activitats, si s’escau, dins del festival Blues&Boogie
2018

Participar, si s’escau, en el programa Pessics de Ciencia 2018
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3. Potenciar els espais i serveis de suport a I'aprenentatge

La biblioteca és un equipament a l'abast de tothom, que ofereix accés als
coneixements per contribuir a I'educacié formal i no formal, oferint materials
adequats per recolzar els processos d'aprenentatge.

3.1. Promoure el Servei d'Aprenentatge Permanent, per donar suport a la
formacio al llarg de la vida

3.1.1.

Crear eines d'autoaprenentatge.

Manteniment periddic del recurs virtual Clica i apren.

Ampliar i actualitzar l'oferta documental d’autoaprenentatge
d’idiomes.

Ampliar i actualitzar I'oferta documental d’autoaprenentatge de TIC.
Participar com a centre col-laborador ACTIC.

Oferta estable de visites guiades a la Biblioteca, per tal de mostrar
els recursos de que disposa.

3.1.2. Contribuir i/o facilitar el reciclatge professional i la formacié al llarg

de la vida dels ciutadans.
Programa de formacio Clica i aprén. Oferta trimestral permanent de
cursos basics en TIC, tant d’externalitzats com de realitzats pel
personal de la biblioteca.
Continuar buscant noves vies de formacié per mitja de col-laboradors,
becaris, plans d’ocupacid, etc.
Continuar amb la formacié individualitzada i a la carta per mitja del
programa “Reserva un bibliotecari@”.
Oferir cursos especifics sobre la recerca de feina i reciclatge
professional.
Campanya de difusio de 'ampliacio del servei de préstec de tauletes
digitals, portatils i us de les aules als menors de 18 anys.
Ampliar i actualitzar els documents del Racé de I'Ocupacid.
Difusié de l'oferta de reciclatge professional que ofereixen altres
entitats del barri.
Continuar formant part del Code Club.
Continuar demanant la possibilitat d’oferir un Club de lectura en
angles.

3.1.3. Dotar de tecnologies per facilitar 'autoaprenentatge

- Impulsar el préstec de tauletes i la unificacié dels dos sistemes de
les dues administracions.

- Implementar i difondre les noves impressores, tant les municipals
com les de la Diba.
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- Disposar de tecnologies per a poder oferir cursos de robotica

3.2. Oferir el Servei Educatiu de Biblioteques als centres d'ensenyament
per donar suport als seus projectes

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Assessorar a les biblioteques escolars del districte:

Oferir assessorament, sota demanda, a les biblioteques de les
escoles del barri.

Mantenir la participacio al Pla Educatiu d’Entorn del Gornal.

Organitzar visites escolars diferenciades pels diferents nivells:

Fer visites escolars a demanda, adequades al perfil i interessos de
cada grup.

Introduir a I'INTRO I'oferta per al curs 2019-20.

Realitzar visites per a escoles d'adults.

Creaci6 d’un Biblio scape room

Oferir activitats culturals i de foment de la lectura per a les escoles:
Col-laborar en el desenvolupament de la XXIIl edicié de La Lliga
dels Llibres.

Participar en el programa Cinema i Educacié 2018.

Subministrar a les escoles del districte llibres utils provinents de
I'esporgada de fons.

Oferir el servei de preparacio i préstec de lots de llibres tematics a
les escoles.

Difondre dossiers sobre la historia del barri adaptats als cicles
escolars.

Participar en altres programes educatius municipals:

Participar en la Xarxa d'Atencié a la Infancia de 0 a 6 anys.
Facilitar 'espai de la Biblioteca per a les reunions dels Consells
Escolars.

Col-laborar amb la Xarxa Aprenentatge Servei, sota demanda.
Participar en el programa LINK (recurs d’atencié educativa a la
diversitat) amb I'Institut Bellvitge.

Liderar un projecte de desenvolupament comunitari APS.

Tornar a posar en marxa i gestionar l'aula d’estudi de Bellvitge

10
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4. Contribuir a la cohesio social de la poblacié amb accions en el territori

Les biblioteques som un espai socialitzador que desenvolupa politiques de
proximitat que faciliten la integracio.

4.1.Participar en les iniciatives culturals de la ciutat, cooperant amb els
agents culturals i socials del territori

4.1.1.

4.1.2.

Tenir presencia en els cicles festius de la ciutat:

Programar activitats de caracter familiar per a la Festa Major de
Bellvitge.

Biblioteca a la plaga per Sant Jordi.

Elaborar recomanacions literaries pel web municipal per Festes de
Primavera i Nadal.

Realitzar programacions conjuntes amb altres agents:

Participar en la Xarxa Petita Infancia 0-6.

Col-laborar amb el Centre Cultural Bellvitge-El Gornal.

Col-laborar amb el Centre Esclat.

Col-laborar amb Serveis Socials de Bellvitge i el Gornal.
Col-laborar amb la Comissié de Festes del Barri.

Col-laborar amb 'AAVV.

Col-laborar amb L’EMCA.

Mantenir 'aula d’estudi de la Biblioteca oberta en els periodes que
Joventut designi.

Mantenir la col-laboraci6 amb Tallers Bellvitge tot dissenyant
activitats especifiques per a ells.

4.2. Activar programes i serveis pel coneixement intercultural i lingtiistic

4.2.1.

Impulsar projectes de coneixement linguistic:
Impulsar un Club de lectura en angles.

4.2.2. Col'laborar amb Normalitzacié Linguistica:

Col-laboracio amb el CNL de L'Hospitalet, si s’escau.

4.3. Oferir la biblioteca publica com a espai integrador

4.3.1.

Seguir amb les politiques de col-laboraci6 amb els centres
d'educacid i treball especials:

Continuar 'APS amb Tallers Bellvitge, amb els programes “Jo
també puc: ser jardiner i ser bibliotecari de la BB”.

Acollir un alumne en practiques de l'Institut Bellvitge. LINK.

4.3.2. Crear accions per a col-lectius amb necessitats especials

Col-laboracions puntuals amb els grups Sume i No somos
invisibles.

11
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5. Millorar la gestio de les biblioteques publiques

La biblioteca ha de millorar la seva visibilitat donant a coneixer els seus productes
i serveis, creant canals de participacid, analitzant les dades d'Us de les
biblioteques per detectar els sectors menys representats entre els nostres usuaris
i elaborant estrategies per atreure'ls. Hem d'optimitzar els recursos existents a
les biblioteques i millorar els protocols i circuits de treball.

5.1. Treballar per atraure usuaris, amb nous perfils i interessos

5.1.1. Elaborar propostes per a joves:
- Mantenir el nombre de posts al Facebook, Twitter i Instagram
adrecats a joves.
- Continuar demanant un Club de lectura en anglés per a joves

5.2. Millorar la difusid i la visibilitat de les biblioteques, dels seus serveis
i de les seves activitats

5.2.1. Crear un Pla de Comunicacio i Difusi6 de Biblioteques de
L'Hospitalet:
- Participar activament en la seva confeccid.

5.2.2. Impulsar nous productes seguint els protocols establerts:
- Intentar estar al dia de productes virtuals nous que el mercat
ofereix.
- Explotacié del Powtoon, Magisto, etc. per a difondre la BB i els
seus serveis.
- Participacié en la nova web L’H Educa, amb I'oferta formativa i
d’aprenentatge.

5.2.3. Augmentar la presencia i la visibilitat de les Biblioteques de
L'Hospitalet:
- Presentar bones practiques al banc d’experiéncies de la
Diputacié de Barcelona.

5.3.Crear canals de participacio dels usuaris en la dinamica de la
biblioteca

5.3.1. Potenciar la comunicacid virtual:
- Continuar amb el newsletter de |la BB.
- Continuar impulsant dinamiques que faciliten i animen la
participacio dels usuaris en Facebook, Twitter i Instagram.

5.3.2. Potenciar la implicacié dels usuaris en la dinamica de la biblioteca:
- Fomentar les tasques de voluntariat de la biblioteca.

12
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- Instar a participar en el blog Tu hi tens la paraula.

- Fomentar la implicacio dels nens i dels seus pares en el
funcionament de la sala infantil.

- Impulsar 'autogestio per part dels usuaris d’algunes activitats:
Club de llana, Atura’t i medita, Club del conte.

- Donar suport a iniciatives ciutadanes culturals i de creacio.

5.4.Gestionar els recursos humans i la seva formacié permanent

54.1.

Participar en els grups de treball:

- Municipals, com les comissions de procediments, audiovisuals i
seccions infantils.

- De la Zona, com els esmorzars infantils.

- De la Geréncia, com el Prestatge virtual de Salut.

5.4.2. Ajustar la reestructuracio de I'organitzacio interna de la BB.
5.4.3. Impulsar i facilitar la formacié permanent del personal.

5.5. Actualitzar el Pla de Biblioteques i millorar els equipaments
5.5.1. Disposar de plans d'emergéncia a totes les biblioteques:

Instar els serveis responsables de seguretat municipal a la
implementacio6 d'un pla d’emergéncia a la BB.

5.5.2. Redactar els projectes de remodelacié d’espais:

Seguiment de peticions que queden pendents: terrassa, tarima sala
infantil, pantalla gegant a la sala chill out, cadires sala chill out,
taules aula d’estudi, etc.

Sol-licitar la neteja a fons de tot el mobiliari d’escuma de la Sala
infantil.

Canvi continu, mitjangant aparadors culturals, d’alguns espais de la
BB, amb la finalitat de sorprendre l'usuari i millorar la difusié del
fons.

Elaboracié d'un projecte de nova distribucié de les aules
multimédia, a fi de crear una nova sala de treball.

Revisié de la retolacio del racé de families, del racé infantil d’anglées
i de la zona de novel-les d’adults.

Fer nova tota la cartellera informativa permanent de la biblioteca
Sol-licitar el refor¢ de la il-luminacié d’algunes zones de la Sala
infantil.

Sol-licitar la neteja del sistema de ventilacio.

Sol-licitar el sanejament/ordenacié/senyalitzacié de cables visibles.
Reestructuracio de la zona de treball intern infantil.

Neteja i reestructuracio de la zona de treball intern general. Neteja
de tots els armaris, prestatgeries i calaixos.

13



Pla d’Acci6 2019
Biblioteca Bellvitge

Neteja de trastos del magatzem.
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