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1. Presentacio

Biblioteques de I'Hospitalet és la xarxa de biblioteques publiques, de titularitat
municipal, que es gestiona amb el suport tecnic de la Diputacié de Barcelona.
S'estructura a partir d’'una biblioteca central, la Tecla Sala i set biblioteques de
proximitat, una per districte: Can Sumarro, Josep Janés, Santa Euldlia, La
Florida, La Bobila, Bellvitge i Placa Europa. La seva missid és facilitar I'accés a la
informacio, al coneixement i a la cultura de la ciutadania.

Aguesta memoria recull I'activitat de la xarxa a nivell de ciutat i es
complementa amb les memories de cada una de les biblioteques.

Els resultats de 2013, pel que fa a les dades, confirmen una certa tendéencia a
la baixa, especialment en les visites a les biblioteques. A I'Hospitalet s’han
perdut unes 50.000 visites en un any, tendéncia que és general en altres xarxes
urbanes consolidades. Malgrat aquesta tendencia, destaquen els resultats de
la biblioteca Can Sumarro que ha incrementat totes les dades principals.

En canvi, les visites a les webs de biblioteques i alfres productes virtuals s'han
incrementat de forma considerable. S'esta ordenant la recollida de dades per
poder mesurar de forma rigorosa la potencialitat d’aquest ambit, doncs tot
indica que les biblioteques publiques caminen cap un canvi de model en el
que la informacid i els serveis virtuals tindran més protagonisme i la biblioteca
fisica jugard un paper encara més determinant pel que fa a la integracid, la
cooperacid, el creixement personal i la dinamitzacid cultural.

En aquest context, els recursos que puguin destinar les dues administracions a
la renovacio permanent de la tecnologia de les biblioteques i a I'enforfiment
dels equips humans sén badsics.

Anna Riera
Cap Biblioteques L'H
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1.1. Fitxa del servei

~  Municipi L'Hospitalet de Llobregat (Barcelones Sud)
~ Poblacio 262.792 habitants

- Nombre biblioteques 8

-~ Superficie (m2) 11.178

-~ Dies de serveis anuals 285

-~ Dies de servei acumulats 2.238

— Hores de servei acumulades  13.742

->Relacié Equipaments:

e Biblioteca Central Tecla Sala Confluencia districtes I/11/11l

¢ Biblioteca Can Sumarro Districte |

e Biblioteca Josep Janés Districte |l

» Biblioteca S. Euldlia Districte Il

e Biblioteca La Florida Districte IV

e Bibliotfeca La Bobila Districte V

e Biblioteca Bellvitge Districte VI

e Biblioteca PI. Europa Confluéncia districtes Il /VI
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1.2. Resum dades

ACCESSIBILITAT

285

13.644
906.734
275.721
5.973

117.099
44,56 %
35.003

FONS DOCUMENTAL | SERVEI DE PRESTEC

441.726
526.819
61.215
27.978

SERVEI D'INFORMACIO
Sessions internet i ofimatica 155.906

T R 7075317
Informacio bibliografica

telefonica (medicié a través de 39.728
prospeccions

Usuaris actius internet 9.033

7.855

SERVEIS EDUCATIUS

Visites escolars - nombre de 341
grups

Visites escolars - participants 6.956

Lliga dels llibres — escoles
. . 22
participants

Lliga dels llibres — grups / classe 29

Lliga dels llibres - alumnes 725

SERVEIS FORMATIUS

Cursos TIC 363

Hores formacio TIC 2.335
Participants TIC 1.467
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ACTIVITATS FOMENT DE LA LECTURA | DIFUSIO CULTURAL

ACi’I\.ll.fdfs Participants
familiars

Hores del conte 103 6.671
Espectacles familiars 12 3.146
Clubs de lectura 3 18
Tallers 47 1.639
Cinema 62 2.333

13 1.527
TOTAL 240 16334

ACTIVITATS FOMENT DE LA LECTURA | DIFUSIO CULTURAL

Activitats

adults
Clubs de lectura 225 3.030
::::ilt’!:ess' conferencies (xerrades i 64 0345
Presentacions de llibres 19 779
Tallers 160 2.298
Cinema 67 1.057
44 1.776

TOTAL

7 |
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CAN > SANTA
DADES BIBLIOTEQUES 2013 TECLA SALA BELLVITGE SUMARRO m LA BOBILA LA FLORIDA | PL. EUROPA EULALIA TOTAL

151.800 53.182 53.753 51.451 61.842 20.863 27.604 21.231 441.726
137.041 66.361 74.801 59.361 68.940 38.621 42.560 39.134 526.819
15.949 6.883 7.583 7.073 7.627 3.937 6.750 5.413 61.215
213.789 134.800 107.393 123.126 147.260 72513 54.954 52.899 906.734
79.730 109.631 21.174 12.966 13.748 18.973 19.499 0 275.721
1.182 804 637 823 983 644 541 359 5.973
31.054 14.442 7.838 14.757 21.914 12.788 2.880 11.426 117.099
8.705 4.613 3.065 3.971 6.180 3.254 1.476 3.739 35.003
22 41 41 36 19 29 39 13 240
681 2.520 4.097 1.411 1.426 1.188 1.507 2.504 15.334
136 58 67 178 77 29 18 16 579
2.949 1.238 2.486 1.711 1.289 570 326 736 11.305
65 39 31 40 53 14 120 5 367
2.076 1.230 1.690 778 1.296 599 1.402 178 9.249
223 314 139 254 149 72 294 34 1.479
5.706 5.651 8.273 3.900 4.011 2.357 3.807 3.418 37.123
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2. Gestio de la Xarxa

2.1. Recursos humans

TREBALLADORS BIBLIOTEQUES L'H - 2013 -
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La plantilla total de la Xarxa és de 70 treballadors, d'aquests 56 sén personal
municipal i 14 sén personal de la Diputacié de Barcelona, encara que amb
dependencia funcional de [I'Ajuntament. Aquesta circumstancia i la
singularitat del servei fa que la gestio del recursos humans sigui complexa.

Durant 2013 no s’han substituit les baixes del personal municipal i en moments
puntuals han hagut dificultats per cobrir el servei: la professionalitat i bona
disposicié de tot I'equip ho ha fet possible.

Igualment, s'ha disposat de 3 persones procedents de plans d’ocupacio i 2
alumnes en practiques, que han significat 2.543 hores de treball.

Pel que fa a la formacid dels treballadors, el 2013 s’han fet 784 hores de
formacioé al conjunt de la Xarxa.
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2.2. Recursos economics

Biblioteques de L'Hospitalet

Capitol | m Generalitat| Import total

188.564,34 188.564,34
222.639,33  101.987,01 324.626,34
186.517.,50 204623 10324190  291.805,63
19491487  153.757,78 348.672,65
207.631,55 9497418 302.605,73
170.448,89  51.969,85 222.418,74
158.62523  45.815,40 204.440,63
69.603,44  52.678,20 122.281,64
460.606,84  309.691,02 770.297,86

Total Capitol | 1.859.551,99 812.919,67] 103.241,90] 2.775.713,56
Capitol Il Ajuntament Generdlitat| Import total

Fons documental 77.223,27 165.363,17  26.286,00 268.872,44
Funcionament 38.867,52 38.867,52
Activitats 104.149,63 532,80 104.682,43
Altres despeses 170.173,23 170.173,23
Manteniment 90.508,81 182.760,75 273.269,56
NEIE]E | Cerfpanies e 762.830,25 762.830,25

serveis

Total Capitol II 1.084.185,90 518.829,95] 26.286,00] 1.629.301,85
Capitol IV m Generalitat | Import total

Premi L'H Confidencial 12.000,00

Total Capitol Ii 12000000 | | 1200000
TOTAL CAPITOLS 2.955.737,89| 1.331.749,62| 129.527,90| 4.417.015,41

Aportacié Ajuntament d'Esplugues per La Bobila: 90.151,82€

Patrocini
En el marc de la Setmana del llibre infantil i juvenil, I'empresa Sundisa va fer
una donacid en llibres per valor de 500 €

N S T N B
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2.3. Equipament

Els vuit equipaments de la xarxa ofereixen un total de 11.178 m2 de superficie
Util de servei, que situa la ciutat per sobre de la mitjana del nostre tfram en les
comparatives provincials. En canvi, la superficie mitjana per biblioteca esta per
sota de la mitjana, la qual cosa indica que hi ha algunes biblioteques massa
petites segons els parametres establerts.

Pel que fa a punts de lectura, L'Hospitalet disposa de 1.319 i també per sobre
de la mitjana del nostre tram.

Durant 2013, s’ha millorar la retolacio interior de les biblioteques Josep Janés i
La Bobila i queda pendent encara la millora de la senyalitzacié urbana que
faciliti I'accés als equipaments.

Pel que fa al manteniment dels edificis i del mobiliari s’han mantingut les petites
infervencions per assegurar les bones condicions, pero en un futur immediat
s’han d’incrementar les actuacions, especialment en reposicié de mobiliari i
millora de les climatitzacions.

2.4. Processos de treball
La gestid de la xarxa s’articula entorn diferents reunions periodiques:

-~ Direccio, de forma quinzenal. Director de la Biblioteca Central, Cap de
Negociat de Recursos Bibliotecaris i Cap de Seccio.

- Coordinacid, de forma mensual. Direccid + directors de totes les
biblioteques.

- Grups de freball, amb periodicitat variable i coordinats per un
bibliotecari: Comissié infantil, comissié de colleccid, comissid
d’audiovisuals, comissid de préstec, comissié 2.0.

Fruit del tfreball de les comissions destaquen:

- La revisid de les pautes per al desenvolupament de serveis de web
social, amb un nou document.

La revisid de la politica de colleccié que es publicard a primers de 2014.
La celebracié del dia del llibre infantil a totes les biblioteques de la
xarxa.

9
9

Igualment es participa en diversos grups de treball de Diputacid i en el
manteniment dels prestatges virtuals.

S'ha participat en els Cercles de Comparacié Intermunicipal promoguts per la
Diputacid de Barcelona que permeten disposar de dades i indicadors de
forma molt acurada.

N S VO B
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3. Serveis i programes bibliotecaris
3.1. Accés a la informacié

Durant 2013 s'han ofert un total de 285 dies de servei i 1705 hores de servei en
cada un dels equipaments, el que significa un total de 13.644 hores, i s’han
rebut un total de 906.734 visites. S'han modificat els horaris de la Biblioteca
Tecla Sala i de la de Santa Euldlia amb un increment de 7:30 hores de servei
setmanals.

La Xarxa disposa de 104 punts de connexio a Internet, des dels que s’han fet
89.421 usos i un total de 155.906 sessions. Pel que fa al servei wifi, del que
disposen totes les biblioteques, s'han fet 73.283 usos amb un total de 202.317
sessions.

S'observa la tendencia a que disminueixi I'Us d’'Internet i augmenti I'Us del wifi,
tendencia generalitzada a la resta de biblioteques de la provincia.

Colleccié documentali servei de préstec

La xarxa de biblioteques municipal parteix del concepte de biblioteca Unica
amb vuit seus, on els recursos documentals configuren una colleccid Unica de
441.726 documents, que a traves del préstec interbibliotecari diari i gratuit esta
a disposicié de tota la ciutadania, independentment del barri on visqui.

Aquesta xifra significa 1,61 documents per habitant, superant la mitjana de la
provincia en el mateix fram, que estd en 1,36 documents per habitant.

Un dels serveis bdsics de les biblioteques és el de préstec. A 2013 s’han prestat
526.819 documents, en 156.000 usos (una mitjana de 3,5 documents per us) i
per part de 27.978 usuaris diferents.

El servei d'informacié és un dels serveis nuclears de les biblioteques, juntament
amb el servei de préstec. Aquest servei es presta mitjancant tres canals:
presencial, telefonic i virtual a tfravés del correu electronic i del web.

No es disposa de dades sobre les consultes presencials ni a fravés de correu
electronic, aquest darrer és el menys utilitzat. Pel que fa a les consultes
telefoniques es tenen dades orientatives, obfingudes per un sistema de
prospeccions. L'estimacié a 2013 és de 39.728 a tota la Xarxa.

Les pagines web de les biblioteques ha rebut un total de 275.721 visites i un
total de 56.940 a altres productes web.

N S - B
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3.2. Promocid de la lectura i difusio cultural

El programa + que llibres recull la programacié estable d'activitats de foment
de la lectura i difusié cultural de Biblioteques de I'Hospitalet, i ofereix activitats
de diferent tipologia: conferencies, exposicions, cinema, ftallers, frobades
literaries, etc. L'any 2013 s'han realitzat 826 activitats amb un fotal de 27.615
participants.

ACTIVITATS FOMENT DE LA LECTURA | DIFUSIO CULTURAL

Activitats ..
o Participants
familiars

Hores del conte 103 6.671
Espectacles familiars 12 3.146
Clubs de lectura 3 18

Tallers 47 1.639
Cinema 62 2.333

Altres
TOTAL

1.527

13

Activitats Participants
adults P
225

Clubs de lectura 3.030
TertUlies, conferéncies (xerrades i recitals) 64 2.365
Presentacions de llibres 19 779
Tallers 160 2.298
Cinema 67 1.057
44 1.776

TOTAL

L'any 2013 ha estat un any de commemoracions, les biblioteques s’han sumat
al programa d’'actes del Tricentenari del Conveni de L'Hospitalet amb les
activitats:

e Ruta literdria perla Barcelona de 1714

e Trobada del club de lectura de Victus amb I' Albert SGnchez Pinol.

e Espectacle familiar “Un confe de 1713" a totes les biblioteques i a
I'Harmonia coincidint amb I'exposicié del Conveni de L'Hospitalet.

Igualment a nivell literari hem celebrat I'Any Espriu, el centenari del naixement
de Joana Raspall i de Josep Janés.

N S N
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La commemoracié del centenari de Salvador Espriu ha estat la més
participativa, amb les segUents activitafts:

- Recital Arran de terra, a la biblioteca Can Sumarro

- Ruta literaria per Arenys de Mar

- Recital Actors per Espriu

- | els espectacles infantils: Espriv és viu a la Biblioteca Can Sumarro i La
caixa magica de I'Espriu, a carrec de Plaudite, que s’ha realitzat a totes
les biblioteques,

- Amb una participacio total de 425 persones

- També s’ha collaborat amb altres espectacles i activitats d’entitats de la
ciutat com el grup Verba del centre Catdlic, el grup de I'Ateneu de
Cultura Popular i el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

Altres activitats destacades han estat:

- Espai de Lletres. Sopars literaris en col{aboracié amb 3/4 x 5/4 i Perutxo
Llibres. El 2013 hem comptat amb la presencia de Carme Riera, Laura
Borras i Javier Cercas. L'assistencia ha estat de 225 persones.

- Programacié Jardins de Can Sumarro, amb activitats a I'aire lliure per a
adults i families en collaboracid amb el Servei de Joventut, el Centre
Cultural Sant Josep, I'Escola de MUsica i diverses entitats del barri.

- XVIII Maratd de Contes de I'Hospitalet als Jardins de la biblioteca de
Can Sumarro, on es va realitzard la maratd per a les families amb tres
carpes de contes, un concerts amb Mara del Alar i la maratd per a
adults, amb un total 530 participants i 35 narradors voluntaris.

- Festival Acrobates, de musica i poesia que es realitza en collaboracid
del Teatre Joventut i I'Auditori Barradas. A la Biblioteca Central Tecla
Sala es va fer el recital del darrer poemari d’Estel Solé, i el recital de
Carlos Targue.

-~ Pessics de ciencia: El programa es coordina des del centre Cultural Sant
Josep i hi participem conjuntament amb I’ Auditori Barradas i Patrimoni.
Durant el 2013 s’han programat conferéncies a la Biblioteca de Bellvitge
i Josep Janés, s'Tha continuat el projecte Ciencia de peliicula i s’han
muntat tallers per a infants a Can Sumarro i per a la Setmana de la
Ciencia la Biblioteca Tecla va organitzar la ruta “Una Barcelona de
ciencia”.

- Blues: Com a biblioteca especialitzada en blues, la Biblioteca Tecla Sala
va acollir una important exposicid sobre el blues europeu el setembre
del 2013.

- Sortides culturals i literdries:

Aquest any ha augmentat molt la oferta de les sortides culturals, com a
conseqUencia de la gran acceptacié que havien tingut fins el moment.
S’han realitzat les segUents rutes:

e Ruta Carvalho, sobre el detectiu de Vazquez Montalbdn.

e Ruta fotografica per Collblanc-La Torrassa.

N S T
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Ruta per la Barcelona cientifica.

Rutes antifranquistes pel barri Centre i Collblanc-La Torrassa
Ruta perla Barcelona de 1714

Ruta Espriu per Arenys de Mar

Ruta Jean Claude Izzo per Marsella

| les sortides guiades a veure les exposicions del Centre Cultural Tecla
Sala i les obres teatrals al Teatre Joventut i al TNC llegides al club de
lectura teatral de la Biblioteca Josep Janés.

Activitats de suport a la creacid literaria

-~ VIl Edicié del Premi L'H Confidencial. Obra guanyadora El asesinato de
los marqueses de Urbina de Mariano Sanchez Soler.

- Recepcid d'autors locals a la biblioteca Tecla Sala i presentacié del
recull “Ciutat plural llibres singulars” 2012-13

- Il Concurs de microrelats negres de la Bobila

— Presentacio de llibres

- Signatura d'autors de la ciutat a la Fira de Sant Jordi.

3.3. Suport a I'aprenentatge

Serveis a les escoles

En aquest ambit, s'inclouen les visites escolars, La Lliga dels llibres, el Cinema i
Educacio, les xerrades per instituts, els assessoraments a les biblioteques
escolars, la cessid de lots de llibres a les escoles, i altres activitats de suport.

Enfre aquestes destagquen:

- Visites escolars, assimilable als serveis educatius que ofereixen altres
equipaments culturals. Es tracte de visites guiades a la biblioteca, amb
didactiques especifiques per a diferents nivells d'edat que formen als
escolars en la utilifzacid d'una biblioteca i en la cerca d’informacio.
Enguany han hagut 341 grups classe i 6.956 alumnes.

- La Lliga dels Llibres, activitat de foment de la lectura per 5. de primaria
que dura tot els curs, a la que s’han inscrit 29 grups classe i 725 alumnes.

- Cinema i Educacid, cicle de cinema en catald que s'ofereix als centres,
un recurs pedagogics de qualitat i de proximitat. A 2013 s’ha ofert a
Collblanc-Torrassa i a Bellvitge Gornal, es treballa conjuntament amb el
Pla educatiu d’'entorn del barri, amb el Casalet i amb els centres
culturals, amb un total de 2.286 alumnes participants.

A nivell de ciutat les biblioteques participen en programes col laboratius i

transversals impulsats per la Regidoria d'Educacid: Xarxa Aprenentatge i Servei
de I'H, Xarxa Petita Infancia, Xarxa Intro i els Plans Educatius d’'Entorn.

N S N
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Servei de formacio permanent
Aquesta linia de freball recull les propostes formatives que s'ofereixen al public
en general i destaquen les accions formatives en TIC i en escriptura creativa.

Pel que fa a les TIC, la major part de la oferta es concentra en les biblioteques
Bellvitge i Pl. Europa que disposen d’'aules multimedia. La biblioteca Josep
Janés esta iniciant una oferta collaborafiva en I'equipament municipal de
Torre Barrina. A 2013 s'han realitza 363 cursos TIC amb un total de 2.335 hores i
1.467 participants.

Igualment les biblioteques Bellvitge i Pl. Europa sén centres col 1aboradors del
projecte ACTIC i acullen les proves d'acreditacid de Competencies en
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié promogudes per la Generalitat
de Catalunya. Aguest any 26 persones s'han presentat a les proves i han
aprovat 14,

Des de la dinamitzacic del projecte L'Hospitalet Escriu s’ha detectat la
necessitat d'oferir cursos de creacio literaria, i 2013 s’"ha comencat de forma
pilot un curs de literatura creativa a Tecla Sala i un de contes a la Biblioteca
Santa Euldlia, Bellvitge i La Florida.

3.4. Programes d'integracié i cohesio social

En aquest ambit, sén molt importants les activitats per estimular la immersio
lingUistica tant en catald com en castella. Destaquem:
- Els clubs de lectura facil en catald i castelld que s'han dut a terme a les

biblioteques La Florida i Josep Janés.
- Collaboracions amb Normalitzacié LingUistica per les campanyes de
voluntariat per la llengua i de parelles lingUistiques

Una altra vessant es oferir les biblioteques com a espai integrador per a
collectius amb necessitats especials. Destaquem:
- Programacié especial pel Dia Internacional de les Persones amb

Discapacitat a la Biblioteca Josep Janés.

— 4 conferencies relacionades amb la diversitat funcional.

- Programa Ajudants de Biblioteca amb el Centre Ocupacional Tallers de
Bellvitge a les biblioteques Tecla Sala i Bellvitge.

- Club de lectura Diver-Fun per a persones amb diversitat funcional, amb
el Centre d'Espai Pubilla Casas a la Biblioteca La Bobila.

- Contesplai, hora del conte realitzat per components del Grup Indi amb
diversitat funcional, amb el Centre d'Espai Pubilla Casas a la Biblioteca
La Bobila.

Participacio en iniciatives soliddries:
-~ Participacié en la campanya Biblioteques solidaries de la Diputacié de
Barcelona i La Vanguardia i el Banc d’Aliments.
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- Organitzacié de la Campanya llibres per aliments amb la Creu Roja de
I'Hospitalet.

3.5. Cooperacio territorial

Les biblioteques esdevenen centres culturals de proximitat, en el cas de
I'Hospitalet molt arrelades als barris als que donen servei. En aquest sentit, la
dindmica quotidiana i la programacié d'activitats recull moltes coliaboracions
amb entitats i collectius que s'adrecen a la biblioteca per a frobar
complicitats i sinergies.

Igualment les biblioteques de la ciutat tenen la tradicid de participar
activament en el calendari festiv de la ciutat i en les xarxes municipals i
ciutadanes de diferents dmbits: politica social, xarxes educatives, comissions
de festes, etc.

En I'apartat de Foment de la lectura i en les memories de cada una de les
biblioteques s'ofereix informacié més detallada al respecte.

Pel que fa a la parficipacié en xarxes i coordinacions municipals, a més de les
de I'ambit educatiu exposades anteriorment, durant 2013 la xarxa ha
participat en les seguents:

- L'Hospitalet On.

— Consell de Normalitzacié Linguistica de I'Hospitalet.

- Taules de Cultura dels diferents barris. Totes les biblioteques.

- Comissid tecnica per I'atencié de persones amb discapacitat.
Biblioteca Josep Janés.

-~ Participacié en el grup de recerca Bellvitge 50. Biblioteca Bellvitge.

-~ Participacié en la programacio col iaborativa del Centre Ana Diaz Rico.

Biblioteques La Florida i Tecla Sala.
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4. Usuaris
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Biblioteques de L'Hospitalet

117.099 persones tenen el carnet de Biblioteques L'H.
35.000 sén usudries actives, es a dir persones que durant 2013 han

utilitzat com a minim un cop algun dels serveis que les biblioteques
ofereixen a fravés del carnet (préstec, Internet, wifi).

5.973 sén carnets emesos el 2013.
114.868 son veines de I'Hospitalet.
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Edat de la poblacié amb carnet

Poblacié amb carnet

Menors de 4 anys 9215
Entre 5i 14 anys 14.051
Enfre 15124 anys 20.019
Entre 251 39 anys 37.714
Entre 401 64 anys 33.924
Maijors de 65 anys 8.245
114.868

Edat de la poblacié amb carnet

8.245 915

N

14.051

BMenorscde 4 anys
BEntre 5114 anys
mEntre 15124 anys
mEntre 251 39 anys
mEntre 40i 64 anys
® Majorsde &5 anys
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Poblacié amb carnet

Genere de la poblacié amb carnet

Dones 57.452 S
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Homes 57.416
114.868
18




MEMORIA 2013

Origen dels usuaris inscrits

per nacionalitat

Biblioteques de L'Hospitalet

Espanya 84.002
Equador 5.838
Bolivia 5.624
Pery 2.920
Marroc 2.825
Pakistan 2.443
india 2.077
Coldombia 1.515
Dominicana, Rep. 1.060
Argentina 964
Resta de nacionalitats 7.831
117.099

Suggeriments i reclamacions

Origen dels usuaris inscrits per nacionalitat

10000 20000 30000 40000 50000 £0000 70000 80000 $0.000

Pel que fa a la recollida de suggeriments i reclamacions, els usuaris utilitzen tres
canals principals, el formularis en paper disponibles en totes les biblioteques, el
formulari electronic de I'Ajuntament de I'Hospitalet que gestiona 1I'Oficina
d'Atencid a l'Usuari i les adreces mail de les biblioteques i la xarxa.

El 2013 s'han rebut un total de 48 queixes i suggeriments, la majoria relatives a
la millora del servei wifi, a la climatitzacié i a incidencies en les instal lacions.

Us de la biblioteca

Visites als llocs web

Visites presencials

Us del servei de préstec

Us dels serveis d'Internet i/o
ofimatica

Us del servei de Wi-Fi

Préstecs

322.661
906.734
156.746

89.421

73.283
522.589

Us de les biblioteques
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5. Difusio

S'han seguit imprimint els materials de suport als programes i activitats més
importants:

- + Que llibres, programacio trimestrals d’activitat a totes les biblioteques.
Tres series (gener/marg, abril/juny, setembre/desembre) amb tres fullets
cada una (programa general, infantil i formacié TIC): 16.000 exemplars
del programa general, 16.000 de I'infantil i 9.000 del de formacié TIC.

- Punts de llibre i postals d'activitats puntuals de les biblioteques: 15.300
exemplars de punts de llibre i 5.100 de postals de diverses activitats.

- Guia de benvinguda a les biblioteques: 10.000 exemplars.

- Fullets amb les bases del Premi literari L'H Confidencial: 2.000 exemplars
de basesi 1.000 invitacions al Lliurament del Premi.

— Cartells per la programacié Els Jardins de Can Sumarro 1.000 exemplars.

- Punts de llibre per a la XVIII Maratd de Contes: 2.000 exemplars.

- Llibres de la Guia d’'Autors i Autores Locals de L'H: 600 exemplars i 1.000

invitacions per a la Trobada d’ Autors i presentacié de la nova Guia.

A nivell electronic, destaquem:

Butlleti setmanal de la xarxa amibb 3.200 inscrits

Butlleti electronic ComicTecla amb 1.200 adreces subscrites.

Dossiers del Club de Lectura de la Biblioteca Tecla Sala

Agendes mensuals d'adults i infantil de la Biblioteca Bellvitge amb 1440

inscrits.

I''nfoBobila, amb informacid sobre activitats, serveis, recomanacions de

lectura, novetats del fanzine L'H Confidencial, etc., i al llarg de 2013 se'n

va fer 44 frameses a 742 usuaris.

- La Bobila ha publicat 6 nUmeros del fanzine L'H Confidencial, dedicats
a: Sud-Africa a la novella negra (nUm. 91); El asesinato de los marqueses
deUrbina, de Mariano Sé&nchez Soler. Premi L'H Confidencial 2013 (nUm.
especial 2013); Males practiques editorials 2... lectors indignats! (num.
92); Xina a la novella negra (nUm. 93); Pefros Mdarkaris (nUm. 94); i
Edward Bunker (nUm. 95).

- També durant 2012 s’han publicat s’"han publicat quatre butlletins del
Club de Lectura T-10, dedicats a Mitteleuropa: La cripta de los
capuchinos, de Joseph Roth (num. 2/1) i Llibres de Mitteleuropa: Llegir
I'Europa Central (nim. 2/2); i a la RUssia literaria: Itinerari lector: de la
Biblioteca la Bobila a la RuUssia literaria (nUm. 3/0) i [Autors russos] El
realisme rus (nUm. 3/1).

- La Bobila ha continuat editant la publicacié digital El Fons Especial per a

difondre diferents aspectes d’aquest. Durant 2013 ha publicat: Collita de

2012: novel'la negra i policiaca (num. 17); El Séptimo Circulo (1945-1983)

(NUmM. 18);i 10 anys sense Manuel Vazquez Montalbdn (nUm. 19).
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Pel gue fa a productes web 2.0 i de xarxes socidls:

Biblioteca Cenftral Tecla Sala:

http://arupdelecturaenveualta.blogspot.com/
http://ludotecla.wordpress.com/

https://sites.google.com/site/autorsih/

hitp://twitter.com/ludotecla

http://twitter.com/comicts
http://www.facebook.com/pages/Club-de-lectura-de-c%C3%B2mics-Tecla-
Sala/1097846157779732sk=wall

http://www.facebook.com/bibteclasala

http://isuu.com/bibteclasala
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Biblioteca Bellvitge:

http://www.scribd.com/Biblioteca%20Bellvitge
http://bbclicaigpren.blogspot.com
http://llibreforumbellvitge.blogspot.com

www .facebook.com/bibbellvitge
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Biblioteca La Bobila:

N

Recull de tots els productes 20 de Ila Biblioteca La Bobila:
http://labobilaweb.blogspot.com.es/

Arma’t de recursos: http://bobila-idiomes.blogspot.com.es/

Web de la Biblioteca La Bobila: http://labobila.50welbs.com/

Publicitat, cartells i programes de ma d'activitats de génere negre:
http://cartelleranoir.blogspot.com.es/

Club de lectura de novel la negra: http://clubdelectura-nn.blogspot.com.es/
Club de lectura T-10: hitp://clubdelecturati0.blogspot.com.es/

El bloc de La Bobila: http://bobila.blogspot.com.es/

La web de Gonzdlez Ledesma: http://gonzalezledesma.blogspot.com.es/
Revista virtual policiaca i de misteri Gimlet:
http://revistagimlet.blogspot.com.es/

Directori  de recursos electronics sobre génere negre i policiac:
http://generenegre.blogspot.com.es/

Bloc de la Barcelona de Méndez: http://bcn-mendez.blogspot.com.es/

Bloc de la Cua de Palla: http://cuadepalla.blogspot.com.es/

Mons negres, google maps on estan situades les Biblioteques i llibreries
especialitzades en génere negre i policiac:
https://maps.google.es/maps/msemsid=214217419183273229674.000453e022b8
6d69659608msa=0&I1=11.130725,-
94.991254&spn=167.111366,48.515625&dg=feature

Bloc Pepe Carvalhoi els llibres: http://pepecarvalhoielsllibres.blogspot.com.es/
Documents penjats a I'Scribd: http://es.scribd.com/bobila

Canal Youtube de la Bobila: https://www.youtube.com/user/elelluk
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Biblioteca Placa d'Europa

- https://www.facebook.com/bpehospitalet

- 2 |


http://www.facebook.com/bibteclasala
http://isuu.com/bibteclasala
http://www.facebook.com/bibbellvitge
http://labobilaweb.blogspot.com.es/
http://bobila-idiomes.blogspot.com.es/
http://labobila.50webs.com/
http://cartelleranoir.blogspot.com.es/
http://clubdelectura-nn.blogspot.com.es/
http://clubdelecturat10.blogspot.com.es/
http://bobila.blogspot.com.es/
http://gonzalezledesma.blogspot.com.es/
http://revistagimlet.blogspot.com.es/
http://generenegre.blogspot.com.es/
http://bcn-mendez.blogspot.com.es/
http://cuadepalla.blogspot.com.es/
https://maps.google.es/maps/ms?msid=214217419183273229674.000453e022b86d6965960&msa=0&ll=11.130725,-94.991254&spn=167.111366,48.515625&dg=feature
https://maps.google.es/maps/ms?msid=214217419183273229674.000453e022b86d6965960&msa=0&ll=11.130725,-94.991254&spn=167.111366,48.515625&dg=feature
https://maps.google.es/maps/ms?msid=214217419183273229674.000453e022b86d6965960&msa=0&ll=11.130725,-94.991254&spn=167.111366,48.515625&dg=feature
http://pepecarvalhoielsllibres.blogspot.com.es/
http://es.scribd.com/bobila
https://www.youtube.com/user/elelluk
https://www.facebook.com/bpehospitalet

MEMORIA 2013 Biblioteques de L’Hospitalet

A la premsa.

- S'han fet 25 notes de premsa relacionades amb les biblioteques, la
majoria sén exclusives d'activitats de la xarxa i algunes conjuntes sobre
activitats generiques onles biblioteques hi collaboren, com per
exemple les activitats organitzades amb motiu del tfricentenari del
document del Conveni de L'Hospitalet de 1713

- Les biblioteques de L'Hospitalet han estat present en 35 informacions a la
premsa escrita, com a nofticia i activitat.

~ També han estat noficia en 107 informacions de mitjans online tant
locals com de Catalunya i nacionals.




MEMORIA 2013 Biblioteques de L’Hospitalet

6. Conclusions

Les biblioteques de I'Hospitalet sén un servei cultural d’'exit que tenen una
bona imatge entre els ciutadans. Estan molt arrelades a la vida quotidiana de
la ciutat i son actives en les dindmiques culturals i ciutadanes dels diferents
barris.

Recursos estructurals

La xarxa disposa en general, de bons equipaments pero segueixen tenint punts
a millorar, alguns de dificil solucié en uns moments economicament tant
complicats: buscar una nova ubicacié per a la biblioteca Santa Euldlia, i
I'ampliacié de les biblioteca La Bobila i La Florida.

lgualment s’ha d’abordar la renovacié de forma gradual del mobiliari i
I'equipament tecnologic de les biblioteques, doncs moltes d’elles fa entre 10 i
15 anys de la seva inauguracioé i I'envelliment de I'equipament és evident.

Recursos humans

La majoria de biblioteques tenen un equip de personal suficient i motivat,
Unicament la biblioteca Tecla Sala esta mal dimensionada, especialment pel
que fa al personal bibliotecari. La no suplencia de les baixes del personal
municipal fa dificil la gestié i segueix essent necessaria la figura del personal
itinerant.

Recursos documentals

La xarxa disposa d'una molt bona colleccidé documental, fruit de I'aplicacio
de la politica de colleccié. La compra compartida, el préstec interbibliotecari
diari i la gestié dels magatzems fan que els recursos economics destinats
s'optimitzin.

La majoria de biblioteques estan al limit de la seva capacitat, només Pl. Europa
i Bellvitge, les darreres en inaugurar noves installacions, tenen capacitat de
creixement.

Usos i usuaris

Les visites a les bibliotfeques i les dades relatives al servei de préstec segueixen
baixant de forma lleugera pero confirmant la tendencia dels darrers anys,
només la biblioteca Can Sumarro millora aquestes dades. Un factor que sens
dubte influeix és la baixada gradual de la poblacid, encara que no deu ser
I"Unic.

Les visites virtuals a través de la pagina web i I'Us dels productes virtuals pugen
de forma considerable, com a conseqUencia del canvi d’hdbits dels ciutadans
per rad dels canvis tecnologics.

Activitats

Cada vegada més, la programacio d'activitats recull les sinergies de la ciutat i
de la vida cultural en general i es freballa de forma cooperativa amb altres
departaments municipals, entitats i col lectius socials.
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