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1. Presentacio

El document que teniu a les mans exposa i andlitza les dades d'Us de la
Biblioteca Bellvitge (BB) i les xifres de rendiment dels diferents serveis, al llarg del
2013. Aquesta andlisi i la consegUent reflexié és bdasica per poder avaluar el
passat, omplir de sentir el present i repensar el futur.

La BB és un espai, public, cultural, amb recursos per a l'oci i el temps lliure.
També un lloc de trobada i d’intercanvi de coneixements entre les persones; un
entorn dindmic, on s'integren i es difonen eines i serveis, que donen suport a
I'aprenentatge formal, a la formacio al llarg de la vida i al foment de la lectura.

La important aposta que s’ha fet per les TIC a la BB, des del trasllat al nou
edifici, I'ha posicionat com un referent cultural, tecnologic i de formacid als
barris de Bellvitge i el Gornal. La funcié de subministrar informacié s'ha ampliat
amb la de contribuir al fet que els veins i veines siguin competents en ella.

Des d'aqui, I'equip que hi treballem volem fer arribar el nostre agraiment a
totes les usudries i els usuaris de la BB per I'Us que n’han fet, per la seva
implicacio, pels seus suggeriments, per la seva collaboracidé, i també, a
vegades, per la seva paciencia. | convidar als que no ens han visitat que ho
facin, ja que en definitiva, el servei a les persones és I'Unica rad de ser de la
nostra feina.

Lola Vime Casals
Directora de la Biblioteca Bellvitge
vimecd@diba.cat

L'Hospitalet de Llobregat, marc del 2014
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1.1. Fitxa biblioteca

La Biblioteca Bellvitge (BB), situada en el Districte VI de L'Hospitalet, dona servei bibliotecari
als barris de Bellvitge i el Gornal. Comparteix edifici amb la Regidoria, els Serveis Socials i el
Cenfre Cultural. La Biblioteca ocupa un espai nou, amb infraestructures adequades a la
seva funcid, bona ubicacié, facil accessibilitat i zones confortables i multifuncionals.

2.007

trasllat nou
| edifici /

1.972"
inauguracié
C.Franca

Autobusos TMB:
79 (Av. Ameérica),
110 (Rbla. Marina)

Autobusos
metropolitans:
LH1, LH2, L10, L14

Henrich
arquitecte/

Renfe:
parada de Bellvitge
(linies C21 C10)

FGC:
parada del Gornal
(trens L8, S4, S8,

S33)

Metro:

L. vermella (L1),
parada Bellvitge,
sortida Rbla.
Marina/Av. Gran
via

Cotxe:
autovia de
Castelledefols,
sortida Bellvitge-
Zona Franca.

Planta 1

= Préstec, informaciod, Internet, comiteca, fons especial de
Vida Sana, sala infantil, racé de mares i pares, bebeteca,
sala taller, terrassa, arees de treball intern, Wifi,

Planta baixa

« Préstec, informacio, Internet, diaris, revistes, musica,
cinema, aules multimédia, préstec de portatils, ACTIC, sala
Chill-out, Wifi.

Soterrani

* Magatzem.
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L'horari de servei

L'horari de servei setmanal és de 39,5 hores. Els mesos de juliol i agost, i durant
les vacances de Nadal i Setmana Santa, s’aplica un horari especial de 25 hores
setmanals i només obre a les tardes.

Els dimecres i divendres la biblioteca obre les seves portes sense interrupcié de
10:00h a 20:30h

- DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE
MATI ‘

TARDA

Punts de servei

Punts de lectura
Ordinadors d’Us public
Taulells d'atencié al public

Sala d'actes (aforament)

A les sales

Al magatzem
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1.1. Xifres significatives i indicadors

ALGUNES DADES SIGNIFICATIVES...

Biblioteca Bellvitge

POBLACIO ATESA (BARRI ...) 33.638 33.540 33.045
PRESSUPOST 583.823  648.999
SUPERFICIE BIBLIOTECA (m2 Utils) 1.791 1.791 1.791
PUNTS DE CONSULTA / LECTURA 337 307 298

DIES DE SERVEI / any 285 284 285
HORES DE SERVEI 1.776 1.772 1.773
FONS DOCUMENTAL (TOTAL) amb revistes 49.542 49.439 50.234
DOCUMENTS DONATS DE BAIXA 540 517 1.385
DOCUMENTS PRESTATS 80.645 71.229 66.361
Pl DEIXAT 3.418 3.722 3.826
USUARIS BIBLIOTECA 139.079 136.190  134.800
TOTAL CARNETS D'USUARI 12.967 13.856 14.442
NOUS CARNETS 1.026 943 804
USUARIS ACTIUS DE LA BIBLIOTECA 4.613
USOS PRESTEC 33.990 21.050
USUARIS ACTIUS PRESTEC 4.485 4.008 3.510
CONSULTES WEB 80.602 95812 109.631
USOS INTERNET 28.326 20.502 22.568
SESSIONS INTERNET | + (Diba+aules) 37.907
8.744 9.099 11.903
USUARIS ACTIUS WI-FI 860 992 1.116
TOTAL ACTIVITATS 216 341 314

1 Als documents prestats s'hi han afegit les 5.205 renovacions en linia
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VISITES ESCOLARS 35 29 39

PARTICIPANTS A LES VISITES ESCOLARS 909 780 1.230

FORMACIO TIC (NUMERO) 104 178 176

FORMACIO TIC. PARTICIPANTS 529 1.219(3) 663

FORMACIO TIC. ASSISTENTS 1.011

FORMACIO TIC. HORES 252 310 1.802(2)

CESSIO D’ESPAIS 25 60 53

INDICADORS

DESPESA PER HABITANT 24,26 17.3 17,45

VISITES PER HABITANT 4,13 4,06 4,08
DOCUMENTS PER HABITANT 1,39 1,45 1,52
PRESTEC PER HABITANT 2,40 2,05 2
VISITES/DIA DE SERVEI 488 480 473
DOCUMENTS PRESTATS / USOS PRESTEC 2,09 2,91
DOCUMENTS PRESTATS/ DIA DE SERVEI 283 242 233
ROTACIO ( documents prestats/ fons total) 1,63 1,37 1.15

USOS DEL SERVEI DE WI-FI PER DIA 3 32 42

% CARNETS EN RELACIO A LA POBLACIO 38,55% 41,19% 43,7%

2 Les hores s'han calculat amb la nova férmula proposada per la Diputacié de Barcelona. Hores
acumulades = (hores x places cursl) + (hores x places curs2 ) +...+(hores x places curs n)

3 Pensem que I'any 2012 hi va haver una confusié i es van comptabilitizar com a participants als
assistents a cursos de Formacié TIC
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2. Gestiod de la Biblioteca

2.1. Recursos humans

L'equip
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L'equip de treball de la biblioteca estd format per 9 persones (equivalent a 8,66
FTE) i en general és molt professional, estd preparat i motivat.

De gener a setembre, la biblioteca ha tingut dues tecniques auxiliars, que han
reduit un terc la seva jornada laboral, acollint-se a la Llei de conciliacié de la
vida familiar. L'Ajuntament de I'Hospitalet no ha cobert aquestes reduccions.
Per tant, els 9 llocs de treball assignats han correspost a un temps de treball
efectiv de 8,32

A I'octubre una de les tecniques auxiliars de Bellvitge, que feia reduccié de
jornada, és traslladada a Biblioteca La Florida i un dels tecnics auxiliars de Can
Sumarro s'incorpora a la BB. Per tant, els 9 llocs de treball assignats corresponen
a un temps de treball efectiu de 8,66.

Durant aguest any, també han treballat a la Biblioteca de manera puntual:

- Dues persones d'un Pla d’ocupacidé, un total de 927 hores. Basicament han
estat realitzant tasques de formacié d'usuaris i formacid tecnologica bdsica
en TIC

- Tres persones amb discapacitat intel lectual, cada divendres, durant 3 hores.
Aqguestes son usudries de Tallers Bellvitge i col-laboren preparant punts de
lliore, ordenant prestatgeries, ensobrant, segellant, folrant, etfc.
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Incidéncies

Durant el 2013 hi ha hagut 114 dies amb incidencies per persones de baixa i 102
dies amb incidencies per altres motius (indisposicions, malalties familiars,
defuncions, casament, visites mediques etc.). En total dels 285 dies de servei, la
Biblioteca ha tingut 216 dies amb incidéncies*, o sigui el 76% del temps de
servei. Les incidencies han augmentat en un 20% respecte a I'any anterior.

N

14.056

216 Ui

./ 24 per treballador oy

mmm

Els dies que no es podia obrir la biblioteca per no disposar del personal suficient,
especialment els matins, hem comptat amb el refor¢c de diverses persones de la
Tecla Sala, Can Sumarro, Placa Europa i Josep Janés. Al mateix temps també
hem reforcat puntualment altres biblioteques.

Les incidencies repercuteixen en la carrega de treball dels professionals que hi
treballem i també en I'anim i motivacié de I'equip. Alguns projectes s'han
quedat pel cami, ja que cal prioritzar els serveis bdsics de la biblioteca i el dia a
dia. Es molt dificil dur a terme projectes i accions que requereixen planificacié
i organitzacié previa.

La Diputacié de Barcelona ha cobert les vacances d’estiu de la direccid.
L'Ajuntament no ha substituit les baixes, ni tampoc les reduccions de jornada.

Procediment de treball

L'organitzacid de la BB es basa en el treball en equip. Totes les tasques estan
assignades com a minim a dues persones. No es realitzen funcions rotatives,
perdo en moments puntuals tothom és capac d'atendre qualsevol dels taulells,
inclos el de multimedia. Quan la directora no hi és la bibliotecdria assumeix
aquesta funcid.

Per tal de coordinar i planificar les tasques didries es fan reunions setmanals de

4 A aquestes incidéncies no s’hi han sumat les vacances, ni els dies d'assumptes personals, ni de borsa
d’hores, tampoc les reduccions de jornada no substituides
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tot I'equip al complet. També es fan reunions puntuals per seccions o per
diferents objectius del Pla d'Accié. Una part important de les comunicacions
internes es fa per mitjad del correu electronic i la linia de telefon interna. Estem
treballant per millorar els circuits de comunicacid interna, i que la informacié
arribi a tothom.

Es disposa de 2 hores i 45 minuts setmanals de temps a porta tancada,
distribuides en periodes de 30 i 15 minuts. Aguesta minima disponibilitat dificulta
molt fer reunions de tot I'equip, al complet.

Treball transversal

Hi ha 8 persones que participen en grups de freball externs. El personal de la
Biblioteca participa en tres comissions de treball de la Xarxa de Biblioteques de
L'Hospitalet: infantil, audios, préstec, més el prestatge virtual de Salut, de la
Diputacié de Barcelona. També participem, activament, amb la Xarxa d’'Atencié a
la petita infancia Bellvitge 0-6 i en el grup de freball Bellvitge 50, amb la Comissié de
Festes del barrii el Pla Educatiu Gornal.

Xarxa Grups treball
Municipal locals

* Comissio infantil * Prestatge virtual « Xarxa atencio
« Comissio audios Salut petita infancia
+ Comissio 0-6

préstec * Bellvitge 50

* Comissio Festes

* Pla Educatiu
Gornal
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Formacio de I'equip

L'interes de I'equip per la formacid continuada és elevat, encara que desigual.
El personal de la biblioteca ha realitzat diverses accions formatives, amb un total de
144 hores.

Aqguests anys hem hagut de declinar una invitacid, a participar com a ponents, en
I'Escola d’hivern, per realitzar-se en un moment en que la Biblioteca tenia greus
problemes de manca de personal.

Hores de
formacio
~ de l'equip

Cursos de formacio

» Tractament de situacions dificils en I'atencio a la ciutadania
+ Forum XBM. Biblioteques infantils. Genius
+ Coneix i mou-te per les Xarxes Socials. Facebook

* Curs Plataforma XBM
« Preparaci6 ACTIC (mija) / Hores de
+ Jornada de programari lliure f:eﬂgggg Cﬁer

+ Jornada municipis 2013 {
+ Seguretat en el teu ordinador

+ Millorar les cerques d'informacié en Internet

* Interaccio

+ Intel-ligéncia emocional

+ Descobreix les possibilitats de la musica digital

» Clubs de lectura

Normativa

La Biblioteca segueix les normatives establertes per la Diputacié de Barcelona i
I’Ajuntament de L'Hospitalet, aixi com normatives internes establertes per la Xarxa
de Biblioteques de L'H. i la mateixa Biblioteca.
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2.2. Recursos economics
Balang economic

Aqguest és un avang dels recursos economics que les institucions han destinat a
la Biblioteca Bellvitge, I'any 2013. Manquen xifres de Diputacio.

La despesa en activitats ha disminuit en un 19'4%, també els diners totals
destinats al manteniment han baixat en un 29% i la despesa en fons
documental ha sofert una lleugera disminucié de I' 1%.

DADES ECONOMIQUES 2013 Ajuntament L'H. TOTAL

189.938,92
| Subaltern| 32.418,41
| Substitucions| 282,00
18.856,43
241.49576
[ Llibres| 4.406,80 17.046,46
3.500,84 1.829,00
1.772,64
7.526
7.907,64 28.174,1
7.869.,71
2.378,75
141.302,52
[ Nefeja] 26.655,60
1.700,43
. Alres] 3.308,94
183.215,95
449,10
14.901,86
1.565,89
16.916,85
oA 449.536,20
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Tarificacio de serveis

Els ingressos per taxes i preus pUblics suposen una via de financament indirecta
petita, perd no la podem obviar. Aquest any han augmentat un 40% respecte
a I'any anterior. L'increment principal ha estat el de les impressions, es constata
que és una via cada cop més important per obtenir i transportar la informacio.

337
. Duplicats

Duplicats
camel

A
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2.3. Equipament

14

En aules i sales multimedia 21
Ordinadors portatils 9
Tota 44

De sobretaula 13
Ordinadors portatils 1
Tota 14

Impressora de carnets
Impresssores en color
Impressores en b/n
Escanners

Lectors de codi de barres 1

— NN W —

<

TV informativa
Autoescoltes CD
Reproductors DVD
Cano projeccié
Mini cadena

— — 0N — O

Fotocopiadora d'Us intern 1
Fotocopiadora d'Us pUblic 1

Passadis antifurts 1
Aparells activadors i desactivadors 6

Enquadernadora 1
Destructora de paper 1

—_
(9]
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3.Serveis i programes bibliotecaris

3.1. Accés a la informacio

Accés presencial

Aquest any han visitat la Biblioteca, de manera presencial, 134.800 persones, o
sigui 473 persones al dia i 76 cada hora. Podem observar una disminucié d’un
1% respecte al nombre de visitants presencials de I'any passat.

Accés virtual

El nombre d’usuaris virtuals ha estat de 118.711, o sigui, 417 persones per cada
dia de servei. Aquesta xifra continua la tendéncia ascendent iniciada el 2010.
L’augment ha representat un 24%.

134.800 ' 118.711
! Visites Visites
| presencials Lo ) virtuals

Visites virtuals
140000 | 120000
sl o 100000
136000~
134000 - 80000 ©
132000 60000 |
130000 ,
128000 40000 © °©
126000 - 20000
124000 - : :
122000 : , 0 .
2011 2012 2013 201 2012 2013
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Tecnologies de la informacié i la comunicacié

L'Us del Wi-fi s’ha incrementat en un 30% i els usos d'Internet i ofimatica en un
10% respecte a I'any anterior.

Usos Wifi Usos Internet i ofimatica

P
23000 [ -
22500 é// )
22000
21500
21000 +~ 7
20500 //,
20000 |~
19500
19000
2012 2013 2012 2013

Pel que fa a les vies d'accés en linia compten amb dues pdagines Web, una
municipal i una altra de la Diputacié de Barcelona®.

Mantenim els blocs: Clica i apren i Club de lectura de novel-la historica i una
pagina a facebook.

Bloc Clica i apren

118.711,

visites en linia

102.914

Facebook

Bloc Novel:la
historica

Aquest any hem substituit I'Scribd per I'issuu, com a espai depositari per
emmagatzemar documents produits per la biblioteca. Actualment a I'Scribd hi
tenim allotfjats els mateixos 73 documents, els mateixos que I'any anterior i a
I"issuu n"hi hem pujat 106. Aquests s’han fullejat 4.773 vegades i llegit 390.

5 No disposem de dades d'Us d'aquesta Web

6 En les visites en linia no s’han compat les visites a I'Scribd, ni a I'issuu
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Web 2.0

Bloc: Clica i aprén

Es un bloc que facilita la formacié en linia, ofereix recursos per a
I'autoaprenentatge, tutorials, informacions relacionades amb la formacid al
llarg de la vida etc.. En ell s'ofereix tot el material que s'ha realitzat per
dinamitzar les aules multimedia i el programa de cursos, que porta el mateix
nom. El bloc presenta una seleccidé de recursos sobre: idiomes, informatica,
oposicions, curriculums, entre d’altres.

La seva finalitat és: esdevenir una eina de treball per als cursos de les aules
multimedia; agrupar tots els materials que s'elaboren per a les aules multimedia;
compartir amb qualsevol persona que ho necessiti recursos i noticies
relacionades amb I'autoaprenentatge i la formacié al llarg de la vida

Bloc clica i aprén. Visites

S 8146

sl By 5665
8000 |~

6000 |~
5000
4000 [
3000 7

2000 'j}'j,AIIIIII
1000 -

2011 2012 2013

1324

Les visites han augmentat en un 44% respecte a I'any anterior. De les 8.146 visites
que ha tingut el bloc, 6.137 han estat visitants Unics, que han vist 17.090
pagines.

La durada mitjana de cada visita ha estat de 2:41 minuts. El percentatge de
rebot ha estat del 57,97% i les visites noves 73,89%.

El 95 % dels visitants viuen a Espanya, encara que també hem rebut visites
d'Alemanya, Estats Units, Noruega, Brasil, Andorra, Franca, Portugal i Gran
Bretanya.

. Visites que ha tingut el
' Bloc al 2013

Visitants unics 1
7

NuUmero de pagines
vistes
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Bloc: Club de Lectura de Novel ia historica

Es un bloc de recursos relacionats amb les novelles que es llegeixen al club de
lectura de novela historica de la biblioteca (en funcionament des de I'any 2008).
Per cada tertUlia hi ha una entrada sobre la novella que s'estd llegint, amb una
breu introduccid del llibre, de I'autor i del periode historic on estd ambientada.
Aprofitant els recursos que proporciona la Xarxa i la Web 2.0, s’hi afegeixen enllacos,
videos, podcasts i imatges.

Bloc Club de lectura de novel-la historica.
Visites
5 934
1,200 7
1000
soo
600 "
a0
200 17
e ‘
2012 2013

Les visites han disminuit en un 26% respecte a I'any anterior. De les 934 visites que
ha tingut el bloc, 679 han estat visitants Unics, que han vist 1.575 pagines. La
durada mitjana de cada visita ha estat d’ 1:55 minuts. El percentatge de rebot
ha estat del 71,73% i les visites noves 70,88%.

El 98% dels visitants viuen a Espanya, encara que també hem rebut visites
d’'Alemanya, Andorra, Estats Units, Gran Bretanya, Itdlia, Beélgica, Franca i

Austria.
‘ . Visites que ha tingut el
‘ Bloc al 2013 4
m Visitants unics
~ Numero de pagines
vistes /

19
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Facebook

La Biblioteca té des de fa 3 anys una pdagina a facebook. Es un canal de
comunicacio permanent amb I'usuari i un aparador de la Biblioteca. S'utilitza per
difondre activitats, novetats bibliografiques, recomanacions, noticies locals del barri,
i alfres relacionades amb el mon de la lectura. El seu funcionament esta consolidaf,
tot i que encara no tenim manual d’estil ni de funcionament del mateix.

Facebook. Visites rebudes

102.914

120,000 [
100,000
80,000 1
60,000 *
40,000
20,000
0«

2012 2013

Aqguest any s’han publicat 1.021 posts, o sigui quasi 4 cada dia i les visites han
augmentat en un 34% respecte a I'any passat.

W Total seguidors

> Nous seguidors

anel de administracion

Publicacions

PRI F g [T .
- == LR d kel ‘
=5 ' = =
I‘A\ ';:_s k
b % g‘;
— -t .
x L

Biblioteca Bellvitge
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Fons documental

La biblioteca intenta ajustar al maxim la selecci¢ i pertinenca de la colleccié a
les necessitats del territori. Apliqguem de forma permanent criteris d'esporga.
S'han donat 1.385 documents de baixa i 2.988 d’alta, en total el fons s’ha
incrementat en 795 documents respecte a I'any anterior. En finalitzar I'any, el
fons documental és de 50.234 documents (53.182 si es compten les revistes).

La mitjana de documents per habitant és d’1,47.

Renovacio del fons //

Creixement de la
col-leccio

El rendiment de la colleccio és positiu, o sigui, presenta un index d’ufilitzacié elevat,
concretament un 38,58%.

38,58% |
Documents de la
col-leccié amb

= - un préstec o més
‘ registrats durant
I'any

L'adequacié de la col.leccié és alta, quasi el doble que la mitjana del municipi. O
sigui, I'indicador obtingut del 438,40%, ens explica que la colleccid és d'interes pels
usuaris.”

438,40%

% de documents
ingressats l'any
anterior (2012)
amb un préstec o
- més el 2013

.

Pel que fa a la distribucid del pressupost municipal de compra, hem seguit les
linies que estableix la Politica de desenvolupament de la colleccio de les
Biblioteques de I'Hospitalet, adquirint bdsicament fons de ficcid i cinema, i

7 Aquest indicador es mesura indirectament atés que la seva obtencié és construida d'acord amb
dades de gestio i administracié de recursos i usuaris
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reforcant el fons especial “Vida Sana”.

Les noves adquisicions no han variat molt els percentatges de distribucid del
fons documental respecte I'any 2012.

Distribucio del fons documental

3%
1% (

0%

¥ llibres

" Enregistraments sonors

Enregistraments video
Fons electronic
" Altres

Durant el 2013 hem rebut 11 desiderates de compra que hem satisfet al 90%

La biblioteca intenta fomentar I'Us de la colleccid, tot aplicant téecniques de
marqueting per a promoure el fons, d'aquesta manera parts de la colleccid
estan en exposicions repartides per tota la biblioteca. Hi ha 16 punts fixes d’
exposicions del fons documental. La renovacié és mensual o bimensual. Al llarg
del 2013 s'hi han fet un total de 138 exposicions, la qual cosa suposa que s'hi
han exposat uns 4.600 documents.

La biblioteca te un fons especial de “Vida Sana i Autoajuda”, que actualment
disposa de 1.586 documents, un 3% del total.

Al llarg d'aquest any la Biblioteca ha rebut 118 ftitols de publicacions
periddiques en paper i ha estat subscrita a 12 recursos d'informacié en linia.
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Servei de préstec

Documents prestats

Aquest any s'han prestat un total de 66.3618 documents, amb una mitjana didria
de 233. Cada document que té la Biblioteca ha tingut 1,30 préstecs.

Index de gr%?t;ntse nts Préstec per

,[ rotacié Lo e habitant

El nombre de documents prestats per dia de servei ha sofert una disminucié del
7% respecte a I'any 2012, aixi com els usos d'aquest servei que han passat de
21.920 a 21.050, o sigui una baixada del 4%

Documents prestats

il

2011 2012 2013

Usos del servei de préstec

e
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Préstec en relacio amb el fons

38850
37953

8
8

Llibres

Doc. Sonors

Fons ®Prétecs

8Aquesta xifra és el resultat de sumar préstecs i les renovacions en linia
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Com es pot observar en els grafics seglUents, el percentatge de préstecs de la
secci6 infantil és del 26%, xifra inferior a la mitjana de préstec de les altres
biblioteques de la ciutat. Aquesta dada es veu reforcada per la d'Us de
préstecs per edats, la xifra d'usuaris de préstec de 0 a 14 anys de la BB també
es troba per sota de la mitjona de la ciutat. En canvi el nombre d’'usuaris de
préstec, que tenen més de 65 anys, &€s molt superior a la mitjana de les altres
biblioteques del municipi.

_ PRESTEC PER SECCIO
Petits Magatzem:;

lectors; —_ 1%

1%

Vida Sana; " General
5% Infantil

Revistes; 7% i
“Mdsica i cinema

Mdasica i
cinema;
21% ¢

Revistes
¥ Petits lectors
" Magatzem

®\Vida Sana

u Infantil; 26%

US PRESTEC PER EDATS
Petits lectors; 1%

Altres; 2%

Gent gran
(+65); 14%

Infants (5-14); “ Petits lectors

7 2% Infants (5-14)
Joves
(15-24); “Joves (15-24)

6% Adults (25-39)
¥ Adults (40-64)
" Gent gran (+65)
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Adults (25-39);
23%
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Préstec interbibliotecari

La Biblioteca Bellvitge, igual que les alires biblioteques de la Xarxa ofereix aquest
servei als ciutadans de L'Hospitalet. Els documents hi arriben per dues vies:

. Biblioteques de la ciutat i biblioteca Pare Miquel d'Esplugues: préstec gratuit,
termini de lliurament 1 dia.

. Resta de Biblioteques de la Xarxa de la Diputacid: cost de tramesa 1,50 euros i
termini de lliurament de 5 a 15 dies.

Préstec interbibliotecari

37 38
4000 3252 34 341 g %
3000
2000
1000
/// ,/
0
2011 2012 2013

Pl rebut ®Pi deixat

Cada dia s’han rebut 10,7 documents i se n'han deixat 13,4, el que suposa un
moviment diari de 24 documents. Els préstecs interbibliotecaris rebuts han disminuit
un 11% respecte I'any passat i els deixats han augmentat un 3%.

Deixem constancia, un cop més, que aquest és un servei que té un grau
d'acceptaciéd molt alt per part dels usuaris i és un element clau per poder oferir la
visid del fons Unic de ciutat.
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Préstec de portatils

La BB ofereix als usuaris el servei de préstec de portdtils dins del recinte de la
biblioteca. Disposem de 9 portdtils per a aquest servei. El préstec de portdtils tot i ser
molt elevat, aquest any s’ha incrementat un 4,4% respecte a I'any passat.

Préstec de portatils

4820
4320
3820
3320 1~
2820
2320 1~
1820
1320
820
320

201 2012 2013

Els usuaris diferents diaris s"han mantingut similars al de I'any passat. Els usuaris actius
han estat 204, per tant han augmentat lleugerament respecte a I'any anterior,
concretament en un 3,5%

Usuaris diferents diaris

Préstec de portatils
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Aquest servei representa un tret diferencial de la biblioteca i es consolida com
un dels més acceptats. L'index de rotacié de cada aparell és espectacular, de
mitjana cada un ha estat deixat en préstec 504 vegades, al llarg d’aquest any.

Els usuaris d’aquest servei han estat 1.624 dels quals 204 sén actius.

e OVegades que-
) s'ha prestat |
cada portatil

/ /;;)rtétils
y & 504

Vs

Trucades telefoniques

La biblioteca proporciona informacié de forma documental, presencial, telefonica,
postal i telematica.

Per conéixer el volum d'informacié subministrada documentalment podeu consultar
I'apartat de préstec. No tenim mecanismes per a mesurar el volum d'informacio
subministrada de manera presencial. Respecte a la informacié que ha circulat per
via telefonica, s' han comptabilitzat un total de 1.2247 trucades telefoniques ateses:

? Dada obtinguda per mitja de 10 cates puntuals fetes al llarg de I'any
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3.2. Promocid de la lectura i difusié cultural

Promocid de la lectura

La biblioteca programa trimestralment activitats relacionades amb el foment de
la lectura i difusié cultural, adrecades tant a public infantil, com adult. El
pressupost dedicat a les activitats de promocid de la lectura ha disminuit en un
19 % respecte a I'any 2012.

18
314 W 5651 M participants
activitats ISR participants | a cada

activitat

Tot i que el nombre d'activitats ha disminuit en 8% respecte a I'any passat,
destaquem que el nombre de participants ha augmentat en un 10%.

Activitats i participants

6000 // 5131 =
5000 L
4000 i/
3000 4;/
2000
100
3 17 -

2011 2012 2013

Activitats ™ Participants

Activitats pUblic infantil i familiar

— 10 sessions de I'Hora del conte, amb Sandra Rossi, NUria Clemares, Mon Mas,
Santi Rovira i Marta Catalan.

-1 presentacid de la colleccidé “Contes desexplicats” de |'editorial Baula a
carrec de Vivim del Cuentu.
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- 1 sessid de Contes en anglés a carrec de Kid&fus L'Hospitalet.

- 4 Tallers: “Contes i fitelles” a carrec del Centre Esclat; “Taller literari” a carrec
de la biblioteca; “Taller de brotxetes de fruita per a infants” a carrec de Xarxa
Petita Infancia i “Expliguem contes als nostres fills: I'arbre de les Emocions” a
carrec del Centre Esclat.

— 17e Concurs Literari ( lliurament de premis el 25 d'abril), i 56 Concurs Infantil
de Punts de Llibre.

— Per celebrar Sant Jordi: Biblioteca al carrer; Cercavila dins de la biblioteca i
Presentacié de Contes fets pels nens a carrec del Centre Esclat i Club Infantil i
Juvenil de Bellvitge.

- 1 Espectacle infantil “La Caixa magica de I'Espriuv” a carrec de Plaudite
Teatre.

— Festa Major Bellvitge, amb un espectable de fitelles “Poemes vora el mar” a
carrec de I'Estenedor Teatre.

— Per Nadal 1 visita del Pare Noel a la biblioteca.

- 3 eliminatories de “La lliga dels llibres”

- 17 projeccions de “Cinema famliar”: Los mundos de Coraline de Henry Selick;
Com ensinistrar un drac de Chris Sanders & Dean DeBlois; KirikU i les bésties
salvatges de Michel Ocelot y Bénédicte Galup; Dr. Seuss': Lorax a la recerca
de la frufula perduda de Chris Renaud; El valent Despereaux: un pequeno
héroe, un gran corazén de Sam Fell, Rob Stevenhagen; Nocturna d'Adrid
Gracia i Victor Maldonado; Brave de Mark Andrews y Brenda Chapman; Kerity,
la casa dels contes de Dominigue Monfery i Cuento de Navidad de Robert
Zemeckis.

Activitats pUblic adult

- 6 sessions de Tertulies literaries, al voltant dels llibres: Crematorio de Rafael
Cherbis; Fantasmas del pasado de Nicholas Sparks; Los Grope de Tom
Sharpe; Amarse con los ojos abiertos de Jorge Bucay; La noche del ordculo
de Paul Auster; En el pais de la nube blanca de Sarah Lark; Calle de la
estacion, 120 de Léo Malet; Victus: Barcelona 1714 d'Albert SGnchez Pinol;

- 5 sessions del Club de Novelia Historica, dedicades a: Palmeras en la
nieve de Luz Gabds; HHhH de Laurent Binet; En el pais de la nube blanca
de Sarah Lark; Victus: Barcelona 1714 d'Albert S&nchez Pinol; DoAa Pura y
los camaradas de abril de Germano Almeida.

- 4 sessions de Trobada amb l'autor dedicades a: Olives picants amb
I'’Anna Monreal; Interior Blau amb I'’Anna R. Ximenos; La mort del corredor
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de fons amb el Jordi de Manuel i Victus: Barcelona 1714 amb I'Albert
Sdnchez Pinol.

LERE

— 3 Tallers: “Pares felices, fills felicos” i “Educa els teus fills jugant amb valors”” a
carrec d'Andres Moya i “Crea el teu conte infantil” a carrec del collectiu
Vabau.

-10 Conferencies Cicle “Vida i ment sana” a carrec d'Anna Huguet : “Les Flors
de Bach”, “Els lactics, el calci i les seves alternatives vegetals” i “Endolcidors”.;
“Mares i pares diguem adéu a I'estrés”, "Actitud positiva: com aconseguir-la” i
“La literatura d'autoajuda: mite o realitat” a carrec d'Andrés Moya; Pessics de
ciencia: “Les malalties cardiovasculars” a carrec del Dr. Angel Cequier;
“Telefonia mobil i els nous contadors de la llum via wifi" a carrec de Manuel
Zarobe; “L'osteopatia ens pot ajudar’ a cdrrec de Meritxell Fernandez i
“Bellvitge a la literatura” a carrec de Carles Ferrer.

- Contes per a adults: “La rama del mirto y otros cuentos maravillosos” a carrec
de Maria Grazia.

- 3 Presentacions de llibres: Cendre de records de Joan Alcudia Morales; Vive
desde dentro y aplicate el cuento de Montse Gonzdlez i El reverso del alma de
David Lucas Cabezas.

- 8 sessions de Dijous de Pelilicula: Chico & Rita de Fernando Trueba; Arrugas
d’lgnacio Ferreras; El llusionista de Neil Burger; Intocable d'Eric Toledano &
Oliver Nakache; El Exdtico Hotel Marigolt de John Madden; La Delicadesa de
David i Stéphane Foenkinos; La Vida de Pi de Ang Lee i Amor de Michael
Haneke.

- Cinema Educacié. Projeccié de pelficules per a les escoles: amb Lérax a
la recerca de la trufula perduda; Persepolis; Franklin i el Trevor del llac; Un
pont cap a Terabithia.

- 1 sessié de Cinema i Litertura amb Shakespeare in love de John Madden

- Projeccions de Cinema d’animacié, per als usuaris de la Residéncia de
Disminuits Bellvitge, amb Nico: el reno que queria volar; El secreto del libro de
Kells; Arrietty y el mundo de los diminutos; Mary Poppins; Los Simpsons dan la
nota.

— 3 Sessions Recitals Poéetics “Poesia en veu alta” a carrec de |'Associacio
Poetica Luz de Luna.

— Xerrada del grup de treball “Bellvitge 50”.

- 3 Exposicions: 2 freballs presentatfs pels alumnes de Batxillerat Arfistic de
I'Institut Bellvitge i 1 Mural de Sant Jordi a cdarrec de I'Esplai Centre Esclat..

- Presentacié ‘“Bellvitge Rol en viu" i “Joc de rol en viu sobre la historia de
Bellvitge" a carrec de “La Fundicié”.
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3.3. Suport a I'aprenentatge

Alfabetitzacioé informacional

Una de les dues aules multimeédia estd, part del temps, dedicada exclusivament
a la formacié d'usuaris. Disposem d'un programa de formacié en ALFIN i
competencies bdsiques en TIC, que esta recolzat pel bloc Clica i apréen;
ambdds porten el mateix nom.

[ ! A A

@ @ @ hores @ places @ @
’ cursos [ sessions ‘ AT larinn lertadas ‘ participants ‘ assistents
! \
_ L !

Aqguest any la biblioteca continua amb una important aposta per la formacid
al llarg de la vida, i aixd s’ha traduit en mantenir I'oferta formativa.

Formacio: Clica i apren

2000 - 1,802
1500 - " Hores acumulades
® Participants
1000 ® Sessions
500 ¥ Assistents
" Cursos
0

La formaciéo més especialitzada, ha estat impartida per una empresa externa,
Mithra. L'altra part, la més basica i directament relacionada amb el
funcionament de la biblioteca, I'han dut a terme treballadors de la biblioteca,
tant bibliotecaris, com técnics auxiliars. Per Ultim, les tutories personalitzades
han estat impartides per 2 persona d'un Pla d’Ocupacio
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Els cursos impartits per Mithra (124 hores) que s'han realitzat durant I'any
son:

Introduccié a la fotografia digital, Coneix les xarxes socials i mou-t'hi, Apren
a utilitzar I'ordinador, Comenca a preparar-te per obtener el nivell basic 1
d'ACTIC, Inicia’t en el mdn del Word, Primers passos a Internet, Vels crear el
teu bloc?, Inicia’'t al mén de I'Excel, Treu-li suc al Google +, Introdueix-te al
mon de les Aplicacions per a mobil, Mou-te pel Facebook, Inicia’t al retoc
d’'imatges amb Photoshop, Coneixes el ndvol2, Brain training: diverteix-te
entrenant el teu Cervell (de 6 a 10 anys), Descobreix I'Open Office, Apren a
utilitzar I'ordinador, Techno Kids: Apréen a fer comics on-line. Per a nens de
10 a 14 anys.Pack d'iniciacio, Exercita la teva memoria, PhotoShop
nadalenc, Stop motion.

Els cursos realitfzats pel personal de la biblioteca, anomenats “Tallers” han
estat els segUents:

Familiaritza't amb el teclat i el ratoli, Gestions en linia, Correu electronic i
Explota el teu correu electronic.

Visites escolars

La Biblioteca ofereix a través de I'INTRO, la guia de programes i recursos de la
Xarxa Educativa de L'Hospitalet, propostes de visites i formacié d'usuaris a fi de
donar a conéixer la biblioteca i els seus serveis. Durant aquest any ha rebut 36
visites, o sigui un 24% més que I'any anterior. Amb un total de 1.036 participants,
un 33% més que I'any 2012

. Assisten
Visites aslzss piats
lar S
2S8Coars visites
Visites escolars Assistents visites escolars
100% |/ 100% [
80% |* 80% ‘
60% \ > 60% ‘
40% o~ . - - 40% {
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Els centres d'ensenyament que aquest any han visitat la Biblioteca sén:

CEIP Mare de Déu de Bellvitge
Centre d’Estudis Joan XXl
Collegi Pare Enrich d’Osso
CEIP Ramon Muntaner

CEIP Jaume Balmes

CEIP Mare de Déu de Bellvitge
IES Europa

Cinema i educacio

La Biblioteca des de I'any passat participa en el programa educatiu de ciutat
“Cinema i educacido”. En aquest projecte hi participen el Servei de Biblioteques
de L'Hospitalet, el Servei d'Educacio, el Casalet, la Regidoria del Districte i el
Pla Educatiu d’Entorn.

La Biblioteca collabora en la tria dels titols, en la definicié del calendari, en la
dispensa de les pel-licules i en la rebuda dels grups escolars.

S'han projectat: Lérax a la recerca de la trdfula perduda; Persepolis;
Franklin i el Trevor del llac; Un pont cap a Terabithia.

El nombre d’'alumnes que hi han assistit aquest any ha estat de 399, de
I'escoles Mare de Déu de Bellvitge, del IES Joan Mird, L'Esclat, Jaume
Balmes, Bernat Metge i de I'Escola Gornal.

La Lliga dels Llibres

Com cada any hem participat en la Lliga dels llibres, organitzada per la Xarxa
de Biblioteques de L'H. L'activitat pretén dinamitzar la lectura entre els alumnes
de 5¢e de primaria de totes les escoles de la ciutat. Es proposa a cada classe
participant la lectura d'un lot de 15 llibres, triats per la seva qualitat. Després
d’'aix0, I'exercici s'estructura en successives eliminatories entre les escoles, que
es fan a les biblioteques de la ciutat.
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Centre col iaborador ACTIC

La Biblioteca és des del setembre del 2012 centre collaborador ACTIC i per tant
pot acollir les proves d'Acreditacid de Competéncies en Tecnologies de la
Informacid i la Comunicacié (ACTIC). Aquestes es fan per via telemdtica i les
persones que les superen, satisfactoriament, aconsegueixen un certificat
acreditatiu, que emet la Generalitat de Catalunya.

El personal de la Biblioteca s'encarrega de rebre als aspirants, informar i
supervisar les proves. La realitzacidé d'aquestes es realitza els dijous de 15:30 a
20:30 h. en dos ordinadors (concretament el 19 i el 20) de I'aula multimedia
numero 2.

De gener a desembre s'hi han inscrit 28 persones, de les quals s’hi han presentat
23 i han aprovat 11.

m Persones inscrites /
m Persones presentades J
m Persones han aprovat /
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3.4. Cooperacid territorial i cohesioé social

Cooperacio territorial

Durant aquest any la Biblioteca ha continuat treballant per tal d’'enfortir la seva
vinculacié amb el territori. S'"han potenciat aliances amb altres agents i entitats
locals, dissenyant col-laboracions molt diverses (vegeu requadre pdgina
seguent).

Respecte a la cohesid social destaquem les collaboracions amb Tallers
Bellvitge i també amb la Residencia de discapacitats Psiquics.

També hem participat en la campanya Biblioteques solidaries, organitzada per
la Diputacié de Barcelona i La Vanguardia. Per mitja de la butlleta del diari,
hem aconseguit un carro ple de menjar, que va anar directament al Banc
d’Aliments.

Cessions d’espai

Optimitzar els espais €s una prioritat de la biblioteca. Puntualment, s’ha cedit
la sala Chill-out, les aules multimedia i la Sala Taller a diferents entitats. Les
cessions d’espai que s"han fet al llarg d’aquest any han estat de 53.

Cessions
d'espai

- Residencia disminuits psiquics Bellvitge
- Serveis Socials del Gornal

- Serveis Socials de Bellvitge

- Projecte Europeu

- Bellvitge 50

- Ateneillo de I'Hospitalet

- Grup de meditacié

- Estel Blau

- Club de Scrabble de L'Hospitalet
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4.Usuaris
Aquest any ens han visitant 134.800 usuaris amb una mitjana de 473 per dia de
servei.

Usuaris
actius

Nous
carnets

Usuaris
inscrits

En els grafics anteriors podem observar dades dels usuaris de la Biblioteca
Bellvitge. En darrer terme es mostren els ciutadans “actius”. Com a tal s’entén
el nombre de persones diferents, titulars d'un carnet de biblioteca, amb 1 o més
usos registrats durant el 20130, O sigui, cada usuari es comptabilitza un sol cop
a l'any.

Del total de poblacié de I'area d'influencia, el 43,7% tenen el carnet de la BB,
com a minim el 13,95% I'’han fet servir durant I'any i el 10,6% ha tret documents
en préstec.

De les persones
que viuen al barri
tene el camet de
la biblioteca

Que fan cada dia els usuaris que visiten la Biblioteca?

41 4

persones persones

utilitzen el fan cursos
wi-fi

9 . 20
persones \ g
assisteixen

utilitzen les tivitat
aules : a activitats

473 255 Estudien- Liegeixen

by Persones Y diaries | revistes - Consulten el fons
persones han entrat A - Reprodueixen, imprimeixen,

escannejen documents - Visionen

utilitzen cadadiaala pel-licules - Escolten musica -
préstec BB. Comparteixen aficions e inquietuts

QUé hi fan? amb altres usuaris

10° Aquesta xifra podria ser lleugerament superior, ja que els usuaris, que fan Us exclusiu de les aules
multimedia i dels cursos de formacid, no estan comptats a tal efecte. Donat que les aules funcionen
amb una bases de dades diferent a la dels alires serveis de la biblioteca.
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Genere

La Biblioteca Bellvitge té 14.442 usuaris inscrits (53% dones, 47% homes), qixo
significa el 43,7 % de la poblacié de I'area d’influencia. Aquest any s’han
expedit 804 carnets.

Usuaris inscrits per génere

*Dones
47% Homes

Edat

Si observem les dades de la tipologia d'edats dels usuaris actius inscrits, podem
apreciar que les tres franges majoritaries sén les dues corresponents a adults de
25 a 3% anys i de 40 a 64, seguida per la franja dels joves.

Edat dels usuaris inscrits

5000 - 4,485

3.574
)

1,984 2321

Petits  Infants Joves Adults Adults  Gent Altres
lectors  (5-14) (15-24) (25-39) (40-64) gran
(0-4) (+65)

Lloc de residéncia

El 97% dels usuaris inscrits a la biblioteca resideixen a L'Hospitalet de Llobregat

Usuaris inscrits per municipi de residéncia

‘ ¥ 'Hospitalet
Barcelona

“Cornella

®Viladecans

®Prat

¥ Castelldefels

“ Sant Boi

¥ Sant Viceng

Altres
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Nacionalitat dels usuaris

Si ens fixem en els usuaris inscrits, observem que el 83% sén espanyols. Aquesta
dada és un reflex de la composicid de la poblacié del barri, on el nombre de
nous ciutadans és baix en relacid amb altres barris de la ciutat. Destaquem
petites comunitats d’equatorians, peruans i bolivians.

Usuaris inscrits per nacionalitat

®Espanya
®Equador
“Pert

" Bolivia

® ndia

¥ Colombia
“ Pakistan
“ Argentina
“Marroc

“ Altres
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5.Difusié

Publicacions i materials

A la Biblioteca Bellvitge tenim diferents maneres de difondre els serveis i les
activitats. Utilitzem els materials editats per I'Ajuntament de la ciutat. Aquest
any s'han editat:

- Tres fulletons trimestrals de + que llibres.

- Tres fulletons trimestrals del Programa per a tota la familia.
- Tres fulletons trimestrals de Clica i aprén

- Diversos punts de llibre i postals d’activitats puntuals.

També confeccionem mitjancant I'auto-edicid, cartells, flyers, triptics, agendes
mensuals etc.

Aquests anys se n’han elaborat 160

D ‘Guies de lectura /
m Materials d'auto-edicié.

Utilitzem tres vies de difusid a I'hora de difondre les activitats:

Canals de difusio

- Correu postal amb periodicitat trimestral. Tenim una base de dades amb
652 usuaris

-Repartim publicitat per punts estrategics del barri, cartelleres, taulells de
la Biblioteca i també flyers a les bossetes del berenar dels alumnes
d'infantil d’'algunes escoles.

- Correu electronic: agenda mensual d'adults, agenda mensual familiar,
cursos clica i apren trimestrals, activitats puntuals. Tenim una base de
dades amb 1.440 usuaris.

- Recursos via Web: pagines, blocs i facebook.

Hem collaborat en 10 programes de radio i en 1 de TV de I'Hospitalet.

N, Persones reben el >
mailing electronic
Persones reben el correu
7 postal /
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Internet

Durant el 2013 hem mantingut actualitzades les dues pagines Web de la
biblioteca, tant pel que fa a les activitats, com serveis, novetats, normatives,
recomanacions etc.

http://www.diba.es/biblioteques/

http://www.l-h.cat/biblioteques/Bellvitge/

Hi han 73 documents emmagatzemats a I’ Scribd

http://www.scribd.com/Biblioteca%20Bellvitge

Hi han 106 documents emmagatzemats a I'issuu, organitzades en 9 apartats.

http://www.scribd.com/Biblioteca%20Bellvitge

Alimentem dos blocs amb noticies i nous continguts i una pdagina a facebook

http://bbclicaiapren.blogspot.com

http://llibreforumbellvitge.blogspot.com

wwwfacebook.com/bibbellvitge
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6. Conclusions

m - Decreix -

+ Visitants virtuals +24% * Visitants presencials -1%
« Wifi +30% * Préstec -7%
- Internet i ofimatica +10% * Usos préstec -4%

« Bloc Clicai aprén +44% * Plrebut-11%
- Facebook +34% + Num. activitats -8%

« Us dels portatils +4,4% * Nous carnets -17% .

« Usuaris actius portatils +3,5% * Pressupost activitats -19%

+ Pressupost manteniment -30%
* Pressupost fons -1%

Durant aquest any, la Biblioteca ha treballat tenint com a guia el Pla d’accid
2013. El nivell d'assoliment d'aquest ha estat d'un 70%.

Accés a la informacio

Els resultats que es presenten constaten el canvi de concepte de paradigma de
biblioteca puUblica. Subministrar informacié continua sent una funcid prioritaria
de la biblioteca. Els usuaris, encara, utilitzen la informacidé en suport paper, pero
amb una clara tendencia a disminuir. Cada cop més, la consumeixen
directament de la Xarxa o en formats electronics. Els serveis que ofereix la
biblioteca, que estan vinculats a les TICs (vegeu requadres superiors, lletra color
blanc) tenen tendéncia a l'alga, enfront del servei de préstec de documents,
gue continua disminuint, any rere any, tot i que manté uns indexs elevats.

Usuaris i Us de la Biblioteca

Les visites presencials han disminuit en un 1%. Cada dia han visitat la biblioteca
473 persones. El perfil de I'usuari majoritari de la BB és una dona de 40 a 64
anys, que viu a la ciutat i és espanyola. Hi ha 14.442 usuaris inscrits, per tant el
43,7% de les persones, que viuen al barri tenen carnet de la nostra biblioteca.
D'aquests 4.613 son actius, o sigui un 13,95% de la poblacié. En 2013 s’han fet
804 nous carnets un 17% menys que |I'any passat.

No fenim eines per mesurar que fan un 46% dels visitants, pero el treball i
I'observacié didaria constaten que fan servir la biblioteca per a: estudiar, llegir
diaris i revistes, consultar el fons documental, reproduir, imprimir i escanejar
documents, visionar pel-licules, escoltar mUsica, espai de relax i també com a
lloc de trobada entre iguals i diferents, lloc per compartir aficions, inquietuds i
neguits amb altres usuaris.

De la resta d'usuaris que visiten la Biblioteca tenim xifres, que ens ajuden a
dibuixar el mapa de com utilitzen els altres recursos i serveis. De les 473 persones
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que han entrat cada dia a la BB; 74 han utilitzat el servei de préstec; 20 han
assistit a activitats culturals i 124 han utilitzat serveis relacionats amb les TIC.
Concretament 79 han fet Us de les aules multimedia, utilitzant Internet i serveis
d’ofimatica, 41 persones diariament han fet servir el Wi-fi de la biblioteca i 4
cada dia, han rebut cursos o sessions personalitzades d'alfabetitzacio
informacional i tecnologica basica.

41 4

persones
utilitzen el
wi-fi |
79 \ 20
persones \ / S

/ assisteixen
P a activitats

persones
fan cursos

utilitzen les |
aules

‘ 473
255 Estudien - Liegeixen

Persones diaries i revistes - Consulten el fons
han entrat - Reprodueixen, imprimeixen,

3 - escannejen documents - Visionen
1 cadadiaala ¢ pel-licules - Escolten musica -
Comparteixen aficions e inquietuts

amb altres usuaris

74
persones

utilitzen
préstec

Qué hi fan?

Suport a I'aprenentatge

Un dels punts forts d’aquesta biblioteca son les dues aules multimeédia i el
programa de formacié Clica i aprén, que gira al voltant d'elles. Hi ha dues
persones de la Biblioteca, que dediquen tot el seu temps a organitzar les aules,
els serveis que alli s’hi generen i a orientar, formar i ajudar als usuaris. Cada dia
hi ha un degoteig, constant, de persones, que no tenen cap tipus de formacid
tecnologica i que venen a la biblioteca derivades d'altres administracions o
serveis municipals. Necessiten fer tramits en linia, sol‘licitar ajuts familiars, vida
laboral, fer i enviar curriculums, ajuts menjador etc...

Lligat a I'espai multimedia la biblioteca ofereix el servei de préstec de portatils.
Tot i que aquest préstec és alt, i cada any pensem que hem arribat al limit de la
seva capacitat, encara s’ha incrementat en un 4,4%, respecte a I'any passat.
S'han prestat 4.535 portatils a 1.641 usuaris diferents. O sigui cada dia, cada
portatil s'ha prestat quasi tres vegades (2,7). En definitiva aquest servei es
consolida com un dels més acceptats. L'index de rotacidé de cada aparell és
molt alt, de 504. Aquest any els aparells han comencat a fallar i a presentar
problemes, és per aixd que de cara als proxims anys creiem imprescindible la
renovacio total d'aquests i la incorporacid de tauletes, també en el préstec.

Des del setembre del 2012 la BB és Centre Coliaborador ACTIC. El personal
s'encarrega de rebre als aspirants, informar i supervisar les proves. La realitzacié
d’aquestes es fa els dijous de 15:30 a 20:30 en dos ordinadors. Aquest any s'hi
han inscrit 28 persones, de les quals s'hi han presentat 231 11 han aprovat.

El suport a I'educacié al llarg de la vida, I'aprenentatge continuo i
I'alfabetitzacié informacional i tecnologica dels veins i veines del barri,
especialment dels adults més desfavorits, ha continuat sent un objectiu prioritari
al llarg d’aquest any. La Biblioteca ha disposat d'una partida pressupostaria
dedicada a la formacié dels usuaris. Quasi tot el personal que hi treballa a
excepcidé del subaltern i la directora han fet tallers d'alfabetitzacio
informacional i formacions personalitzades. | també dues persones que hem
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tingut d'un Pla d'ocupacid (927 hores) han dedicat el 80% del seu temps a la
funcid educativa. Aquest any s’han fet 176 cursos, repartits entre 225 sessions,
amb un total de 1.802 hores acumulades. S'han ofert 663 places i s'han omplert
totes amb escreix, moltes persones s’'han quedat fora o en llista d'espera. | en
total han assistit als cursos 1.011 usuaris.

Servei de préstec

Contfinua la tendéncia iniciada fa dos anys de disminucié del préstec de
documents, concretament en un 7% (12% |'any passat). Hem prestat una
mitjana de 233 documents al dia. També han baixat els usos d'aquest servei
que han passat de 21.920 a 21.050, o sigui un 4%. En canvi el préstec
interbibliotecari ha sofert un increment d'un 3% en els deixats i un descens de
I"11% en els rebuts.

Aquest descens va en parallel a la davallada de produccid editorial
espanyola, el 2013 es van editar un 19% menys de titols que I'any anterior''.

Recursos documentals

La important retallada que vam patir I'any passat per a fons documental (30%)
s'ha frenat i en 2013 el pressupost per a fons, només, ha disminuit en I'1%

Aquest any s’han incorporat al fons, per mitjd de compra o donacions, 2.988
documents (sense comptar les revistes) i s’"han donat de baixa 1.385, per tant
I'increment real ha estat de 795. Acabem I'any amb 50.234 documents. Sempre
hem pensat que el limit de la capacitat de la BB eren 50.000 documents, pero
creiem que aquesta xifra es pot ampliar fins a 55.000.

Pel que fa a la distribucid del pressupost per fons, que gestionem directament,
hem seguit les linies que estableix la Politica de desenvolupament de Ila
colleccidé de les biblioteques de la ciutat, adquirint basicament fons de ficcid,
cinema i reforcant I'especialitat en Vida Sana.

Tenim 16 punts fixes d’exposicions de fons documental i la seva renovacid és
mensual o bimensual. Al llarg d'aquest any s'ha canviat 138 vegades
I'exposicid, la qual cosa suposa que per alli hi han passat uns 4.600 documents.

Les subscripcions a les revistes ha disminuit, degut a la reduccid del pressupost, i
també perque al llarg de I'any algunes s'han deixat d'editar. Aquest any hem
rebut 118 titols en paper.

Recursos estructurals

Destaguem que aquest any s’ha fet la retolacié definitiva de les prestatgeries,
perd encara hi ha una part d'aquestes amb illuminacié deficient. També
caldria elevar la barana de la terrassa i adquirir para-sols. Seria important dotar
a la sala Chill-out d'una pantalla i cand de projeccid fixe. | a I'espai de petits
lectors, tant per estetica com per funcionalitat, disposar d'una tarima de fusta.

1" Segons dades de ['Instituto Nacional de Estadistica, el descens del 2013 ha estat el més important
registrat pel sector d’encd que el 2009 baixés un 13,7%, el 2011 un 2,6% i el 2012 un 6,2%
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Activitats

La BB, com a agent de dinamitzacié cultural del municipi, ha continuat amb la
seva programacié trimestral d'activitats de promocié de la lectura i difusié del
coneixement. El pressupost ha disminuit en un 19% respecte a I'any 2012. |
també han baixat en un 8% el nombre d'activitats. Tot i qixd el nombre de
participants ha augmentat en un 10%

Aqguest any hem rebut 36 visites escolars, per tant un 24% més que I'any anterior
amb 1.036 assistents, un 33% més.

Des de I'any passat participen en un programa educativ de ciutat, Cinema i
Educacid. La Biblioteca colabora en la tria dels titols, la definicid del calendari,
la dispensa de les peliicules etc. Al llarg del 2013 han assistit a les projeccions
399 nens de 6 centres d'ensenyament diferents.

3 29

persones visiten persones
Bloc de novella persones visiten

historica Bloc Clica i aprén
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dia
virtualment la

BB Que hi
fan?

Per acabar...

L'increment, iniciat fa dos anys, dels usuaris virtuals, continua. Aquest any s’han
rebut 417 visites en linia didries, un 24% més que I'any anterior. Tot i que la
informacié i els serveis que oferim per la Xarxa, séon pocs i estant infra-
desenvolupats. El tfreball diari, la manca de formacid, de desconeixement en
profunditat del medi i les altes incidencies, impedeixen dedicar-hi temps de
treball intern i recursos. Caldria, perd, prendre nota d'aquest constant
creixement any rere any. Es un indicador evident de qué tenim un percentatge
alt d’usuaris disposats a consumir productes i serveis, que la biblioteca pot oferir
en linia. En definitiva, la sensacié és que els ciutadans van per davant de la
biblioteca i estan alli, esperant que els serveis publics hi arribem. Hauriem de ser
capacos d'oferir veritables serveis virtuals, de posicionar-nos a la Xarxa i de
potenciar la comunicacié bidireccional amb ells, una comunicacidé que,
evidentment, va més enlla dels limits geografics.

Pensem que ens frobem en un moment d'inflexié, que hauria d’'anar
acompanyat d'una profunda reflexié, sobre com i cap a on cal evolucionar. Es
bdsic no perdre el tfren dels canvis substancials en I'dmbit informativ i de la
comunicacid, provocats pel desenvolupament i implantacié generalitzada de
les TIC, en la vida quotidiana de la ciutadania.
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