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PRESENTACIO

Biblioteques de L’Hospitalet és la xarxa de biblioteques publiques, de titularitat
municipal, gestionada amb el suport técnic de la Diputacié de Barcelona, que
dona servei a la ciutat de L'Hospitalet. Esta formada per la Biblioteca Central
Tecla Sala i set biblioteques de proximitat: Can Sumarro, Josep Janés, Santa

Eulalia, La Florida, La Bobila, Bellvitge i Placa Europa.

Missi6

La missio de la Secci6 de Biblioteques és desenvolupar les politiques de
lectura publica de I'Ajuntament de I'Hospitalet i gestionar la seva xarxa de

biblioteques municipals.

La missi6 de Biblioteques de I'Hospitalet és facilitar 'accés a la informacio, al
coneixement i a la cultura dels ciutadans, contribuint a la millora de la seva

qualitat de vida i a I'assoliment d’un major grau de democracia i benestar.

Visio

Volem ser una xarxa flexible per adaptar-nos a les necessitats dels ciutadans
de I'Hospitalet, donant resposta a les seves necessitats d’informacio, cultura i
lleure. Volem esdevenir un espai de trobada, reflexid, creacid i debat obert a

qualsevol iniciativa que es dugui a terme a la ciutat.

Els nostres usuaris sén els ciutadans, les empreses i institucions de
I'Hospitalet, la resta de biblioteques amb les que ens coordinem, i qualsevol

persona que vulgui accedir als nostres serveis presencials o virtuals.
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Les nostres linies estratégiques es basen en factors d’actuacié clau:

e La cultura com a element integrador.

e L’Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

e Les actuacions de proximitat.

e Els usuaris i les entitats i la seva implicacié en la dinamica de la
biblioteca.

e La qualitat en la gestio.
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1. Garantir I'accés a la informacioé dels ciutadans potenciant els
continguts i serveis, tant fisics com virtuals

1.1 Millorar la col-leccié Unica de la ciutat
1.1.1. Actualitzar els documents de Politica de col-lecci6

e Redactar i publicar l'actualitzacio de la Politica de Col-leccié de
Biblioteques de L’'Hospitalet

e Elaborar la politica de col-leccio dels espais infantils

1.1.2. Optimitzar els fons dels magatzems

e Esporgar els duplicats dels magatzems de les biblioteques

e Redistribuir els fons dels magatzems amb una mirada de xarxa:
Tecla Sala recollira els llibres de coneixement i les biblioteques de
districte la novel-la (distribuida per lletres)

1.2 Generar continguts tant en format fisic com en el virtual
1.2.1. Crear nous productes

e Continuar amb la incorporacio de codis QR en els materials i serveis
gue es generen en el conjunt de la xarxa

e Crear una xarxa social de comic sota el projecte Ateneu de dades
promogut per la Diputacié de Barcelona

1.2.2. Prioritzar els de continguts locals

e Fer una viguimaraté sobre continguts locals durant el primer
semestre de I'any

e Convertir L’H Escriu, eina on-line que recull la producci6 literaria de
I'Hospitalet, en un web

1.3. Ampliar serveis en linia i a través d’altres tecnologies
1.3.1. Oferir serveis propis

e Crear una eina on-line per gestionar la cessio sales de treball

1.4. Fer accessible lainformaci6 per a col-lectius amb necessitats
especials

1.4.1. Incorporar eines tecnologiques adaptades
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¢ Instal-lar bucles magnetics a les biblioteques de la xarxa que no en
disposen, per millorar les condicions auditives de les persones que
ho necessitin

e Instal-lar Beepcons en algunes biblioteques de la xarxa, per facilitar
I'accessibilitat a persones amb discapacitats visuals

1.4.2. Augmentar la compra i difusié de materials adequats per aquests
col-lectius

e Continuar amb la identificacié dels DVDs amb audio descripcio i
subtitols per a sords

e Prestar a les escoles lots llibres i altres material inclusius

1.4.3. Millorar 'accés a al informacié per a aquests col-lectius

e Nodrir de continguts el web de Biblioteques de I'Hospitalet, amb el
fons bibliografic i els serveis que s’ofereixen a aquests col-lectius

e Implementar la senyalitzacié dels espais infantils amb SPC, Sistema
Pictografic de Comunicacio

e Dissenyar una nova senyalitzaci6 amb SPC, Sistema Pictografic de
Comunicacio per les sales d’adults.



Pla d’Acci6 2019 =/[lIBiblioteques

= de L'Hospitalet

2. Promoure la lectura i la creacio, facilitant I’accés a la cultura
de la ciutadania.

2.1. Mantenir la programacio d’activitats de foment de la lectura

2.1.1. Adequar la programacio a les necessitats de la poblaci6 i a I'actualitat

Commemorar els anys literaris Joan Brossa, Teresa Pamies, Doris
Lessing i Walt Whitmann,

Estructurar les hores del conte entorn cicles tematics: Babar, Mén
tranquil, Magic d'Oz i poesia.

Organitzar una activitat entorn Federico Garcia Lorca, en el marc de
cicle d’activitats que es duran a terme al municipi per homenatjar la
seva figura.

Programar un Club del llibre dins del cicle organitzat per la Diputaci6
de Barcelona

2.1.2. Prioritzar les activitats que facin referencia als fons especials

Participar en la 14a. edicio de BC Negra amb programacio propia

Organitzacio de la lll Jornada de comic i biblioteca en col-laboraci6
amb la biblioteca Ignasi Iglesias de Barcelona

Programar una exposicio sobre el fildleg ’hospitalenc Lépez del
Castillo, en col-laboracié amb el Consorci de Normalitzacio
Linguistica

Realitzar Clubs de lectura d’autors locals

2.2. Donar suport a la creacié de qualsevol manifestacié cultural o

artistica

2.2.1 Donar suport la creacio literaria

Mantenir les presentacions d’autors locals a les biblioteques i en els
Sopars de lletres

Programar tallers de creacid literaria per a diferents publics

Formar part dels jurats dels diversos premis literaris que tenen lloc
a la ciutat

Publicacié i presentacio de la Guia d’autors locals, en el marc de les
Festes de Primavera

Organitzar tallers d’escriptura teatral vinculats al fons especialitzat de
teatre

2.2.2. Fomentar altres iniciatives de creacié

Programar laboratoris creatius dins del programa BiblioLab de la
Diputacio de Barcelona
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e Participar en el programa Laboratori de Ciéncia Ciutadana impulsat
per la Diputacié de Barcelona

2.2.3. Convocar premis literaris de ciutat

e Coordinar la 13 edicié del Premi LH Confidencial i convocar I'14a
edicio

e Convocar la X edici6 del concurs de Microrelats Negres

e Convocar la VI Edicié del concurs de Microrelats de tematica
historica

e Convocar concursos de contes i dibuix infantil per Sant Jordi a
diferents biblioteques

2.3.Posar a I’abast del ciutada activitats culturals

2.3.1. Organitzar activitats de divulgacio cultural: artistiques, cientifiques,
tecnologiques

e Participar en el programa d’estiu Summer Experience als Jardins de
la Biblioteca Can Sumarro

e Ampliar I'oferta d’activitats cientifiques i tecnologiques

e Ferla programacio d’Acrobates Kids, dins del XIV Festival Acrobates
de poesia

e Participar en les programacions culturals transversals: Pessics de
Ciencia, Blues and Booggie, Jazz Manouche

e Programar activitats a la setmana LGTBI
e Programar activitats al Dia Internacional dels Infants

2.3.2. Mantenir la programacio estable d’activitats de les biblioteques

e Programacio minima de:
»= 72 hores del conte
= 15 espectacles de petit format
= 18 Clubs de lectura
= 25 conferencies/tallers
» Programar activitats familiars els dissabtes a la tarda

e Presentacié d’autors als jardins/terrasses de les biblioteques quan
arribi el bon temps
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3. Potenciar els espais i els serveis de suport a I’aprenentatge

3.1. Promoure el Servei d’Aprenentatge Permanent, per donar suport a la
formacio al llarg de la vida

3.1.1. Contribuir i/o facilitar el reciclatge professional i la formacio al llarg de
la vida dels ciutadans

e Mantenir la programacio de formacio en tecnologies de la informacio
i la comunicacio, TIC

e Mantenir el servei de tutories informatiques i ampliar-ho a totes les
biblioteques

e Iniciar el projecte de suport al Mon laboral, amb la recopilacio de
fons i recursos disponibles tant a les biblioteques com a nivell local

3.1.2. Donar suport al aprenentatge dels infants

¢ Mantenir els grups de conversa en angles pera nens
e Mantenir el programa Lecxit, de comprensio lectora per a infants

e Potenciar els recursos que ofereix Génius, la plataforma infantil de
les biblioteques de la provincia de Barcelona

3.1.3. Oferir activitats i serveis a les families

e Oferir espais familiars en col-laboracié amb les entitats ITACA i
ESCLAT a diferents biblioteques

e Programar tallers familiars de tecnologies de la informaci6 i la
comunicacio, TIC

e Organitzar tallers de com explicar contes per a mares i pares

e Col-laborar amb els Clubs de lectura de les Associacions de
Familiars d’Alumnes , AFA

3.2. Oferir el Servei Educatiu de Biblioteques als centres d’ensenyament
per donar suport als seus projectes

3.2.1. Assessorar a les biblioteques escolars

e Oferir assessorament en 'organitzacié de la biblioteca escolar sota
demanda de les escoles

e Crear lots de préstec temporal per a les biblioteques escolars

e Col-laborar en el seminari de biblioteques escolars organitzat el
Centre de Recursos Pedagogics

e Ampliar les accions del projecte Tandem amb I' Escola Joan
Maragall
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3.2.2. Organitzar visites escolars

Fer un programa de visites vinculades als fons especials i per nivells
educatius

3.2.3. Oferir activitats culturals i de foment de la lectura per a les escoles

Programar xerrades sobre les lectures obligatories dins de I'horari
lectiu

Realitzar la XXIV edici6 de la Lliga dels llibres i convocar la XXV
edicio
Programar xerrades sobre ciéncies pels IES

3.2.4. Participar en els projectes educatius de ciutat

Mantenir projectes APS de servei comunitari a secundaria
Participar en les xarxes de Petita Infancia dels barris

Participar en els projectes de diversitat cultural: Link, Exit i Tastem el
mon laboral

Participar en el projecte LIC d'impuls de la lectura
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4. Contribuir ala cohesio social de la poblacié amb accions en
el territori

4.1. Participar en les iniciatives culturals de la ciutat, cooperant amb els
agents culturals i socials del territori

4.1.1.Tenir preséncia en els cicles festius de la ciutat

e Festes de Primavera:

o Participar en el Festival Primavera in Black als Jardins de Can
Sumarro, dins les Festes de Primavera

o Participar a la Fira de Sant Jordi, amb 'estand d’autors locals a la
Rambla

e Festes Majors: Programar espectacles infantils de mig format.

e Cicle de Nadal: Programar activitats infantils durant les vacances de
Nadal

4.1.2 .Realitzar programacions conjuntes amb altres agents

e Participar en la Taula de Salut de Collblanc —La Torrassa.
e Participar en la Taula del Pla de regeneraci6 dels Blocs Florida

4.2. Activar programes i serveis pel coneixement intercultural i linguistic
4.2.1. Impulsar projectes de coneixement linguistic

e Mantenir els Clubs de Lectura Facil en catala i castella

¢ Mantenir I'oferta de grups de conversa en catala, castella i anglés
per a adults, infants i joves

e Reforcar els fons bibliografics en llengtes i el bloc Armat de
Recursos

4.2.2. Col-laborar amb el Centre de Normalitzacié Linguistica

e Programar el dictat popular dins de les Festes de Primavera vinculat
al centenari de Teresa Pamies

e Incorporar capsules formatives de recursos on-line i altres continguts
en la programacio regular de biblioteques

4.3. Oferir la biblioteca publica com a espai integrador

4.3.1. Seguir amb les politiques de col-laboracié amb els centres d’educacio
i treball especials

e Col-laborar amb Tallers Bellvitge amb els programes “Vine a la
biblioteca” i “Jo també puc ser jardiner”

10
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e Col-laborar amb el Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria Benito Menni
amb el projecte “Que te cuentas” i els grups de conversa

e Celebrar la Setmana de la Diversitat Funcional i mantenir la
programacio al llarg de I'any per aquests col-lectius

4.4. Oferir les biblioteques com a centres col-laboradors per ala
realitzacio de treballs a la comunitat

4.4.1. Continuar amb els programes de Benestar Social | Justicia

e Acollir persones per realitzar treballs en favor de la comunitat a les
biblioteques.

11
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5. Millorar la gestié de les biblioteques publiques

5.1. Treballar per atraure usuaris, amb nous perfils i interessos
5.1.1. Elaborar noves propostes

e Programar Clubs de lectura en angles per a adolescents.

5.2. Millorar la difusio i la visibilitat de les biblioteques, dels seus serveis i
de les seves activitats

5.2.1. Crear un Pla de Comunicaci¢ i Difusié de Biblioteques de L’'Hospitalet

e Redactar el Pla de Comunicacié de la Xarxa, i adaptar-ho a les
diferents biblioteques.

e Participar en el Grup de Difusio de la Zona de la Diputacié

5.2.2. Impulsar nous productes seguint els protocols establerts

e Actualitzar el Manual d’estil de preséncia a les Xarxes Socials.

5.2.3. Augmentar la preséncia i la visibilitat de les Biblioteques de
L’Hospitalet

e Participar en els programes Taquilla Inversa, sobre temes culturals i
Aula virtual sobre temes educatius de TVL'H.

e Potenciar la presencia d’activitats i noticies en els suplement dels
districtes del Diari de LH

e Actualitzar el disseny de Butlleti de les biblioteques

5.3. Crear canals de participacio dels usuaris en la dinamica de la
biblioteca

5.3.1. Potenciar la comunicaci6 virtual

e Crear comptes d’Instagram i Pinterest en alguna biblioteca, com a
prova pilot

5.3.2. Potenciar la implicacio dels usuaris en la dinamica de la biblioteca

e Gestionar els voluntaris de biblioteques dins el programa de
Voluntaris L'H.

e Oferir vies de participacio a través del twitter i de les xarxes socials

e Repensar els espais per a joves de les biblioteques amb la
participacio dels joves usuaris

e Potenciar la participacio dels infants en el funcionament de la seva
seccio

12
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5.3.3. Crear la Comissio de Lectura Publica de 'Hospitalet
e Redactar el protocol de funcionament

5.4. Gestionar els recursos humans i la seva formacié permanent
5.4.1. Elaborar plans de formacio anuals que incorporin:

e Les ofertes de les institucions del nostre ambit: Ajuntament,
Diputacié i COBDC

e Sessions formatives propies: TIC, Gimp, cinema infantil, drets
d’'imatge....

5.4.2. Estudiar els horaris de les biblioteques i 'adequacio als recursos
humans disponibles

e Presentar Implementar la proposta dels nous horaris al govern
municipal

5.5. Actualitzar el Pla de Biblioteques i millorar els equipaments
5.5.1. Actualitzar el Pla de Biblioteques vigent
e Ordenar el servei bibliotecari del Districte I

5.2.2. Aprovar els diversos reglaments
e Aprovar el Reglament d’us de les biblioteques

5.5.3. Redactar els projectes de remodelacié d’espais i necessitats
d’infraestructura

¢ Incloure el projecte RFID en el Pla d’Accié Municipal del nou mandat

5.5.4. Disposar de plans d’emergéncia a les biblioteques que no en tenen
e Fer tramits amb la Unitat de Prevenci6 de Riscos laborals

e Proposar la elaboracié del Plans de prevencio a DIBA a partir del
seu cataleg de Serveis

5.5.5. Crear nous indicadors qualitatius per valorar necessitats no
detectades

e Ferl'estudi d'usos i necessitats per franges d’edat

5.5.6. Potenciar les eines de gesti6 de la Xarxa
e Elaborar un nou model de treball en equip

13



Pla d’Acci6 2019 E_ Bib"OtEQUBS
= de 'Hospitalet

e Potenciar el treball per comissions:

o Comissio de col-lecci6
= Actualitzar la Politica de Col-lecci6 de la Xarxa
= Establir la politica de col-leccions infantils
= Definir la politica de magatzems
o Comissio Infantil
= Organitzacio d’activitats transversals a totes les biblioteques:
e Poti Poti, per commemorar el dia internacional del llibre
infantil
e Activitats entorn El Magic d’Oz, amb motiu del centenari
de la mort del seu autor
e Activitats entorn els llibres de Babar
e Activitats dins del cicle MAn tranquil
o Comissio d’Audiovisuals
= Aprofundir en al compra compartida
o Processos técnics
= Publicar el Manual d’acollida per nou personal
= Dissenyar una eina informativa dels treballs de la comissio

14



