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1. PRESENTACIO

Aquest document presenta una sintesi de I'activitat de la biblioteca al llarg de I'any 2022, organitzada
a partir de tres eixos: una exposicié de les principals dades d’us, una analisi dels indicadors de
rendiment més significatius i la valoracio del grau d’assoliment de les linies i dels objectius exposats

en el pla d’accid.

L’any s'’iniciava amb algunes restriccions en vigor que han decaigut al llarg dels mesos i han permes

concloure’l amb I'assoliment d’'una plena normalitat operativa en la prestacio6 del servei.

Paral-lelament, s’ha mantingut la tendéncia positiva en la majoria d’indicadors, registrant en molts
casos valors per sobre de l'any 2019. A tall d’exemple, les dades de préstec de documents,
d’activitats i de nous usuaris. Tanmateix, hi ha altres indicadors, com les dades de visitants o els
usos del servei de wifi, que tot i dibuixar una marcada linia ascendent no han arribat a recuperar el

volum que tenien abans de la irrupcio de la pandémia.

Al marge d’'usos i d’'indicadors numeérics, la biblioteca ha viscut dos fets d’especial rellevancia aquest
any. D’'una banda, al mes d’abril es va inaugurar el Bibliomercat Santa Eulalia, un punt d’extensio
bibliotecaria al barri de Santa Eulalia coordinat per la biblioteca Tecla Sala. Aquest nou equipament
ha tingut molt bona acollida aquests primers mesos de servei, tant pel volum de visites diaries com
de préstecs. De l'altra, i a nivell de personal, destacar que a finals d’any s’ha produit |a jubilacio del
director i cap de zona, culminant d’aquesta manera una etapa de més de vint anys al capdavant de
'equipament.
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variacio
respecte
2021

1.1 Quadre resum de dades 2022

1. Poblacié -
Poblacio del municipi 264.923 264.658 265.444 0
Poblacio atesa per la biblioteca 264.923 264.658 265.444 0
2Reowrsos
Superficie util de la biblioteca 4.608 4.608 4.608 0
Personal 19 20 22 10%
Punts de lectura 393 393 393 0
Ordinadors d'Us public 52 57 57 0
Fons documental a 31/12 (sense revistes) 151.039 144.426 146.609 2%
Cost operatiu del servei 1.572.548,07 € 1.536.297,63 € 1.779.524,96 € 16% A
Dies de servei 282 286 284 -1%
Hores de servei 2.456 2.480 2.687 8%
Activitats amb inscripcid 247 465 574 23% A
Activitats sense inscripcio 109 44 84 91% A
Visites escolars 103 56 107 91% A
Concursos 1 1 1 0
Exposicions 15 12 21 75% A
Usuaris inscrits a 31/12 29.083 37.154 29.178 -21% v
Nous carnets 1.351 1.215 1.760 45% A
Visites presencials 170.717 95.612 111.848 17% A
Visites al web de la biblioteca 16.764 2.421 7.718 219% A
Préstecs 106.570 101.769 112.665 11% A
Exemplars prestats 38.879 35.996 38.155 6%
Us del servei de préstec 26.485 21.910 25.666 17% A
Us del servei d'Internet i Ofimatica 24.910 9.818 11.965 22% A
Us del servei de Wi-Fi 41.019 24.025 24.884 4%
Usuaris actius 7.621 7.181 8.918 24% A
Assistents a activitats amb inscripcio 2.298 5.048 5.231 4%
Assistents a activitats sense inscripcio 2.768 1.546 2.394 55%
Alumnes assistents a visites escolars 2.656 1.488 2.566 72% A

5. Mitjanes per dia de servei

Visites presencials (m/d) 605 334 394 18% A
Visites al web de la biblioteca 59 8 27 238% A
Us del servei de préstec 94 77 90 17% A
Us del servei d'Internet i Ofimatica 88 34 42 24% A
Us del servei de Wi-Fi 145 84 88 5%

Préstecs 378 356 397 12% A
Assistents a activitats 18 23 27 17% A
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1.2 Dades 2022

El 2022 ha estat un any de creixement en la majoria d’indicadors, d’entre els quals en destaquen

dos: el préstec i les activitats, tant en nombre de sessions com d’assistents.

Pel que fa al préstec encadenem dos anys d’increment, revertint la tendéncia a la baixa en que ens
trobavem. Mirant en detall, veiem que I'augment es sustenta sobretot en el creixement del préstec

del fons infantil (tant de coneixements com de ficcid), de la novel-la juvenil, la novel-la i el comic.

Entre les dades de préstec cal posar en relleu l'altissim creixement del préstec interbibliotecari,
tot i que els servei va estar aturat durant quatre mesos. Aixo és degut a la gratuitat del servei, a la
col-leccié interessant i actualitzada de la biblioteca i a la rapidesa en I'enviament dels documents
que es sol-liciten. Tal com s’observa a la taula, I'increment és produeix sobretot en els volums deixats
fora de L'Hospitalet i en els rebuts, i s’explica perqué demanar documents de fora de la ciutat ha

passat a ser gratuit.

- Deixat total Deixat a L'H m

2018 10.856 6.138 4.889
2019 10.756 6.075 5.517
2020 5.878 3.514 3.914
2021 12.026 4.631 7.037
2022 12.499 6.078 7.435

Cal destacar el creixement del préstec virtual: després del gran augment de I'any 2020 explicat
pels mesos de tancament del servei presencial, 'any 2021 les dades van patir un petit retrocés pero

ara tornen a pujar de nou.

Pel que fa a les activitats, el creixement ha estat molt destacable tant en nombre de sessions com
d’assistents, i afecta sobretot a les activitats amb inscripcio, per l'alt interés de clubs de lectura i

grups de conversa.

Cal mencionar, relacionat amb les activitats, que a partir de marg es van reprendre les proves Actic
ala biblioteca. Degut a la forta demanda, al maig es van ampliar el nombre de places que s’ofereixen

setmanalment. S’han fet més proves en 8 mesos del 2022 que durant tot I'any 2019.

L’increment d’activitats també ha estat considerable pel que fa a formacions TIC, perqué s’ha

comptat amb una subvencidé per a realitzar tutories tecnologiques per a families i gent gran.

També cal destacar que ha pujat el nombre de visites escolars i ja se n’han fet més que el 2019.
La pujada afecta grups d’educacié infantil i primaria; els grups d’ESO han vingut menys. La demanda

de visites escolars supera l'oferta de la biblioteca, supeditada a I'espai i al personal disponibles.
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Aquest any 2022 també hem fet més exposicions. Cal destacar la produccié des de la biblioteca
de I'exposiciod La talpeta n’ha fet 30!... 31!... 32!... i 33!!! que va comptar amb 33 edicions del conte

en diferents llengles i amb la preséncia del seu autor a la biblioteca.

Pel que fa a les visites a la biblioteca, aquesta any han pujat un 16% respecte I'any passat, seguint
amb la tendéncia de creixement positiva. Encara som lluny de les dades de 2019 malgrat que la
tendéncia segueix clarament a l'alga.

Finalment, destacar dos serveis que creixen respecte I'any passat perd que estan molt lluny de
recuperar la normalitat (segueixen caient per sobre del 50% respecte el 2019). D’'una banda el servei
de wifi, que recupera usuaris perd de forma molt lenta. Cal dir que les dades recollides sén
insuficients perqué manquen les de la xarxa wifi municipal que hi ha al mateix edifici. En la mateixa
linia trobem el servei d’Internet i +, amb un increment d’'usuaris encara més lent, que fa preveure
que sera dificil acostar les dades d’'Us d’aquest servei a les que teniem abans de la pandémia.

L’Unic valor amb creixement negatiu és el nombre d’usuaris inscrits. Aquest valor baixa per les
neteges peridodiques d’usuaris inactius de la base de dades, que s’havien aturat amb la pandémia i

aquest any s’han représ.

1.3 Analisi de les dades d’usuaris

Les dades de nous carnets segueixen en linia ascendent, amb un increment notable en gairebé

totes les franges d’edat, encapgalat per la franja d’adults de 40 a 64 anys i en segon lloc pels joves.

Petits lectors (0-4 anys)

Infants (5-14 anys) 259 262 290
Joves (15-24 anys) 345 268 425
Adults (25-39 anys) 370 366 511
Adults (40-64 anys) 240 207 373
Gent gran (més de 65 anys) 45 52 89
Biblioteques 0 2 2
Resta 28 15 30
TOTAL 1.351 1.215 1.760

Pel que fa als usuaris que han fet ts del servei de préstec, totes les franges d’edat pugen respecte
les dades tant de 2021 com de 2019, pel que també en aquest indicador ens hem recuperat
plenament. El grup d’edat que més creix és la gent gran, amb un increment de més del 50%, i en
segon lloc els joves, que han fet s del préstec un 39% més.
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Petits lectors (0-4 anys)
Infants (5-14 anys)

Joves (15-24 anys)

Adults (25-39 anys)

Adults (40-64 anys)

Gent gran (més de 65 anys)
Biblioteques

Resta

TOTAL

771
773
1.253
2.278
431
14
51
5.639

712
590
983
1.922
438
15
48
4.779

948
822
1.287
2.634
674
19
64
6.517

Les dades d’'usuaris actius del servei d’internet i ofimatica i de wi-fi son tot i créixer lleugerament

encara estan molt lluny dels valors del 2019.

Usuaris actius d'Internet i ofimatica

Usuaris actius de wi-fi

1.834
2.574

1.550

1.156
1.687

Globalment, els usuaris actius en qualsevol dels serveis pugen en practicament totes les franges

d’edat; proporcionalment les franges d’edat amb més creixement sén la gent gran i els adults.

Petits lectors (0-4 anys)
Infants (5-14 anys)

Joves (15-24 anys)

Adults (25-39 anys)

Adults (40-64 anys)

Gent gran (més de 65 anys)
Biblioteques

Resta

TOTAL

971
1.498
1.737
2.745

509

15
68
7.621

920
1.271
1.581
2.665

593

16
59
7.181

1.090
1.582
1.891
3.361
847
20
57
8.918
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2. PROGRAMES | SERVEIS

Grau d’assoliment de les linies i objectius del Pla d’acci6 del 2022.

2.1 Accés ala informacio

» Continuar desenvolupant el fons unic de ciutat.

Objectius assolits:

450 e Potenciar el fons infantil de coneixements, augmentant-ne I'adquisicié
i la difusié

d’assoll ¢ Integrar els cds rebuts de la resta de la xarxa al fons de la biblioteca

Aquest any s’ha dedicat una part més gran del pressupost d’infantil a la compra de llibres
de coneixements, i s’ha prioritzat més aquest fons a I'hora de fer centres d'interés i
exposicions de documents a la biblioteca.

També s’han revisat la major part de cds procedents de I'esporgada d’altres biblioteques de
la xarxa que s’han afegit, quan la politica de conservacié ho determinava, al fons de la Tecla.

Els objectius parcialment assolits (Revisar la politica de desenvolupament de la col-leccio
de comic i la del fons d’autors locals), es mantindran al Pla d’accié de I'any 2023.

» Crear continguts de valor afegit

Objectius assolits:

500 e Programar formacions sobre |'accés a recursos electronics de la
biblioteca virtual

d’ass t
Aquesta formacio s’ha ofert dins els tallers d’alfabetitzacio digital a families i adults.

L’objectiu de programar sessions de formacié del servei Biblioteca Digital per al personal de
la biblioteca ha estat insuficientment assolit.

» Capacitar digitalment a la ciutadania.

Objectius assolits:

@ ¢ Posar en marxa un servei de consultoria de dubtes tecnologics
e Programar sessions de formacié sobre tramits administratius en linia
dirigides a usuaris i personal de la biblioteca.

De marg a desembre hem tingut a la biblioteca un punt de suport per a la realitzacié de
tramits administratius en linia, fruit d’'una subvencié municipal. Els mateixos professionals
que han atés aquest servei han format el personal de la biblioteca en I'is dels certificats
digitals més habituals i en tramits basics.

També s’han programat dues formacions especifiques sobre I's de certificats digitals i
sobre I'administracio electronica i el seu funcionament, on han assistit diverses persones de

I'equip.
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» Potenciar el coneixement del catala i el castella com a llengua d’integracio.

Objectius assolits:

330 o Posar el fons d'aprenentatge de catala i castella per nivells
o Donar a coneéixer els grups de conversa en catala a associacions i
d’assoliment entitats de la ciutat

El fons d’autoaprenentatge de catala s’ha agrupat per nivells, de manera que fos més facil
pels usuaris trobar el manual més adient a les seves necessitats.

La difusio dels grups de conversa entre joves d’instituts propers i en visites escolars ha
resultat insuficient per aconseguir noves inscripcions.

» Gestionar de forma participativa els serveis i les activitats.

L’'us d’enquestes a usuaris per valorar la satisfacci6 amb el servei i
'adequacio de la col-leccio es troba en una etapa inicial.

200 S’ha fet una reunié per engegar el projecte conjuntament amb ftres

o biblioteques més de la ciutat i s’ha valorat I'is de formularis o altres eines

d'assoliment  P€r a la recollida d’aquesta informacid, sense arribar a consultar els usuaris.
Aquesta linia de treball es mantindra al pla d’accio per I'any 2023.

» Millorar la difusié dels serveis i les activitats de les biblioteques.

' Objectius assolits:

1 0% ¢ Incrementar les intervencions al twitter de Biblioteques de L'H sobre

fons de blues
d’assoliment

La majoria d’objectius d’aquesta linia es troben en una fase inicial. Sobre la programacié de
visites guiades per donar a conéixer el fons de blues, s’ha treballat sobre el disseny de les
visites pel que fa a continguts i a format.

La creacio d’una seccio de comic per a lectors no habituals d’aquest format es manté al pla
d’acci6 de I'any 2023.

» Fomentar la comunicacié bidireccional amb el public usuari.

L’objectiu d’iniciar el whatsapp de la biblioteca s’ha acabat descartant per
Ofyo dificultats tecnologiques.

d’assoliment

> Millorar les condicions dels equipaments i la seva dotacié d’infraestructures.

Objectius assolits:

e Augmentar la capacitat del magatzem d'infantil amb prestatgeries de
Santa Eulalia

5° o Estudiar la creacié d'un espai polivalent al quiosc per a la realitzacié
d'activitats o zona de treball en grup

o Iniciar el préstec de jocs de taula

e Continuar fent avinents totes les incidencies en matéria de climatitzacio
o goteres que es produeixin

9
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S’han ampliat dos cossos de les prestatgeries del magatzem d’infantil.

Al quiosc s’ha canviat la ubicacio dels lectors de DVD i a I'espai que ha quedat s’hi han
posat dues taules noves, creant un petit espai per a treball en grup o per realitzar activitats
com grups de conversa o tertulies que abans es feien a la zona interna per manca d’espai.

A la sala infantil s’ha iniciat 'adaptacio dels espais per crear dues zones de lectura informal
i agrupar el comic en un sol punt dins la sala. S’ha tret un moble d’'opac deixant més espai
per a I'exposicié de fons.

» Gestionar els recursos humans.

Objectius assolits

80 e  Gestionar el canvi de la nova direccio per jubilacio
e Consolidar equips de treball transversals i per seccions a la
biblioteca

S’ha potenciat el treball per comissions en taques que afecten més d’'una seccié o torn de
treball, per exemple la programacié de centres d’interés.

> Millorar els processos técnics per optimitzar els recursos.

Objectius assolits:

@ e Coordinar i treballar I'encaix dels processos técnics del Bibliomercat amb
els de la biblioteca
e Estudiar la possibilitat de fer el procés del Pl a la zona de treball intern

La manca de localitzacio propia del fons del Bibliomercat ha representat una dificultat per la
biblioteca en relacié a processos com la gestio del préstec interbibliotecari o les reserves.
Ha requerit una feina gran de coordinacid, que s’ha concretat en I'elaboracié d’'un manual
de procediments per recollir aquests processos i que fossin coneguts per tothom, tant a la
biblioteca com al bibliomercat.

Durant aquest any s’han analitzat les necessitats técniques per traslladar totes les tasques
mecaniques del procés del préstec interbibliotecari a la zona interna. Es trasllada al pla
d’accié de I'any 2023 I'execucié d’aquests canvis.

2.2 Activitats

» Programar activitats de foment de la lectura, la promocié cultural i la creacié literaria.

00

Objectius assolits:

e Programar accions per augmentar la vinculacié amb la biblioteca dels
participants a les activitats.

o Celebrar les commemoracions de comic de Charles M. Schulz,
Shigeru Mizuki i Series Vértigo

e Participar en les commemoracions literaries proposades per de la
Comissio infantil

Per augmentar la vinculacié amb la biblioteca, als participants del club de lectura de tarda i
del club de lectura inclusiu se’ls ha fet presentacions de fons i serveis de la biblioteca.

10
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Pel que fa a les commemoracions, s’han fet centres d’interés dels autors de comic amb
efemérides aquest 2022 i també dels temes proposats per la comissié infantil a nivell de
xarxa. També s’ha programat en un dissabte familiar una activitat vinculada als comics de
Snoopy, commemoracioé de la sala infantil.

» Participar en les programacions de divulgacié cientifica d’ambit de ciutat.
Objectius assolits

Programar activitats infantils de caire cientific de forma periddica

o e Ampliar les tematiques del fons de divulgacié cientifica cap a les

8 arees de medicina i tecnologia

e Canviar la ubicacié del fons de divulgacio cientifica a la zona de
ciéncies

e Col-laborar amb el projecte Pessics de ciéncia

S’han programat diverses activitats de tematica cientifica, tant dins la programacio habitual
de dissabtes familiars de la biblioteca com dins de cicles de ciutat com Pessics de ciéncia.

Pel que fa al fons de divulgacié cientifica, aquest any ha seguit creixent en nombre i matéries
i el moble on esta ubicat s’ha mogut cap a I'espai definitiu que tindra dins la zona de ciéncies.
Ha quedat pendent integrar el fons al principi de les prestatgeries de ciéncia, accié que es
completara el 2023.

» Organitzar cicles d’activitats tematics infantils i juvenils.

Objectius assolit

e Participar en els cicles tematics anuals proposats per la Comissio
infantil, com per exemple la Setmana del Mén Tranquil

Per la Setmana del Mén Tranquil s’han programat activitats com hores del conte o un taller
de mandales i s’ha creat un espai especific a la tarima amb coixins i catifes per afavorir la
lectura relaxada.

» Impulsar el Servei Educatiu de Biblioteques per aglutinar la oferta als centres
d'Ensenyament.

Objectius assolits:
e Replantejar les visites escolars de cerca al cataleg per fer-les més

630 ludiques
e Donar suport a la Lliga dels llibres autogestionada de les escoles
) e Recuperar el contacte amb el CRP i els referents d'escoles i instituts

En aquesta linia s’han adaptat les visites potenciant els jocs i kahoots i adaptant-les més a
les necessitats dels infants.

Es va programar també una reunié amb el CRP per millorar la coordinacié i s’ha contactat
amb l'Institut Llobregat i el Provengana per donar a conéixer la nostra oferta de visites i les
diverses possibilitats de treball conjunt. Aquestes dues ultimes accions han tingut molt poca
repercussio.

El suport a la Lliga dels llibres autogestionada ha passat per la cessié dels espais i
I'exposicio de fons, a més d’una ajuda molt basica els dies de les eliminatories.

11
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Els objectius de programar una sessié del projecte DeBAT a Bat i oferir visites per donar a
coneixer el fons de blues es troben en fase inicial. Pel que fa al projecte d’oferir lots a les
escoles, s’iniciara a nivell de xarxa durant I'any 2023.

» Mantenir el Servei Educatiu d’Aprenentatge Permanent per donar suport a la formacié al
llarg de la vida.

Objectius assolits:

o Acollir tallers d'alfabetitzacié digital per a families a la biblioteca

80 e Reprendre les proves Actic a la biblioteca

¢ Repensar les categories del fons de Mén laboral per facilitar I'accés
als documents

Durant I'any 2022 s’han organitzat dos blocs de sessions formatives per a families i adults
d’alfabetitzacié digital, dins el programa CPlan.

També s’han représ les proves Actic a la biblioteca, a partir del mes de marg. Davant I'alta
demanda, a partir de juliol es va ampliar I'oferta de places i en algunes franges s’ha passat
d’'una prova a dues.

L’objectiu de difondre les activitats de la biblioteca a CFA per arribar a nous usuaris s’ha
assolit de forma minsa.

» Ampliar I'oferta d’accions en altres llengiies.

Objectiu assolit: Programar una hora del conte trimestral en anglés.
339

d’assoliment

Aquest objectiu s’ha assolit parcialment, perque per motius pressupostaris
només s’ha pogut programar un trimestre.

» Dinamitzar la cultura de proximitat fent xarxa amb els centres culturals i altres agents.

Objectius assolits:

)
33 o Oferir visites a centres de formacio d’adults per coneéixer la biblioteca
d’assoliment e Coprogramar activitats infantils amb entitats de la ciutat

Els objectius anteriors s’han assolit en petita mesura. L'objectiu d’oferir lots per als casals
de gent gran més propers es troba en una fase preliminar, amb dificultats per crear demanda
d’aquest servei.

> Treballar la cultura com a element de cohesié social.

Objectius assolits:

0 e Participar en la commemoracié del Dia de la Salut Mental

65 o Difondre les nostres activitats per a public amb necessitats
especials a entitats que hi treballin

e Recuperar el contacte amb Tallers Bellvitge

12
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La biblioteca ha participat activament en les activitats del Mes de la Salut Mental, programant
xerrades, conferéncies, una presentacio de llibre i una sessid especial del club de lectura
inclusiu.

Des del mes de setembre el grup de Tallers Bellvitge torna a venir setmanalment a la
biblioteca a ajudar-nos en tasques de suport.

Per assolir I'objectiu d’ampliar la senyalitzacié amb pictogrames a la biblioteca s’ha contactat
amb Tallers Bellvitge, que ha fet aquest servei a altres dependéncies municipals. Resta
pendent d’execucid a I'espera dels recursos econdmics necessaris.

» Prioritzar el public jove com a usuaris actius.

Objectius assolits:

o Establir linies de col-laboracié amb Joventut per donar a conéixer
activitats i recursos.

e Participar amb activitats o centres d’interés en les tematiques
mensuals proposades des de Joventut.

e Treballar en I'ampliacio del Districted de la biblioteca, pel que fa a
fons i espai.

50

Seguim les reunions peridodiques amb Joventut per compartir linies de treball i activitats, que
es difonen per totes dues seccions. Algunes activitats organitzades per Joventut s’han portat
a terme a I'espai de la biblioteca. Alhora la biblioteca ha recolzat diverses de les propostes
mensuals tematiques de Joventut amb centres d’interés a la sala o al Districte J.

S’estudia la proposta d’introduir nous usos al quiosc i que esdevingui un espai de no silenci.
Aquest canvi afavoriria una futura ubicacié del Districted en aquest espai.

» Ampliar la oferta d’oci cultural per a la gent gran.

Objectiu assolit:

00/ o Oferir tutories tecnologiques per a gent gran
Ampliar els espais de difusio dels serveis i activitats perqué arribin
liment a gent gran

S’han ofert tallers de capacitacid digital i tutories de suport a la realitzacié de tramits
administratius en linia. La difusié d’activitats a gent gran s’ha ampliat als centres més
propers.
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3. GESTIO DE LA BIBLIOTECA

3.1 Recursos humans

Els canvi més significatiu a nivell de personal d’aquest 2022 ha estat la jubilacié, a finals d’any, del
director de la biblioteca i cap de zona, Pedro A. Bravo Jiménez, que ha estat al capdavant de

'equipament des de la seva inauguracio.

En I'equip bibliotecari hi ha hagut certa inestabilitat per la dificultat de cobrir la plaga de subdirector
(temporalment traslladat de cap de zona a una altra destinacid) i la plaga de la bibliotecaria que ha
passat a exercir la subdirecci6 de manera temporal. Aquesta plaga no va ser coberta de manera
estable fins al mes d’abril.

Entre el personal auxiliar s’ha fet una adaptacioé de lloc de treball per motius médics.

Pel que fa al personal extern, el 2022 hem tingut quatre estudiants en practiques, tres del grau
d’Estudis Literaris i una estudiant del cicle formatiu de grau superior en Gestié Administrativa. També
hem tingut un pla d’ocupacié des del mes de juny de 2022 al maig de 2023.

Amb la inauguracié del Bibliomercat I'equip ha augmentat en dos técnics auxiliars adscrits a aquest
nou servei. El personal de la biblioteca ha anat 19 dies a cobrir baixes o reforgar activitats al
Bibliomercat durant 'any 2022.

Aquest any s’han acumulat 4.039 hores de baixes i indisposicions del personal de la biblioteca.

3.2 Recursos economics

El principal increment en la despesa s’ha produit per I'augment del preu dels subministraments, que

s’ha multiplicat per tres des de I'any passat.

| |AJUNTAMENT| DIBA GENCAT TOTAL

Manteniment ordinari 470.918,74 € 13.535,23 € 0,00 € 484 .453,97 €
Altres despeses funcionament  11.610,34 € 53.820,46 € 792,75 € 66.223,55 €
Difusié i activitats 28.146,54 € 748,72 € 0,00 € 28.895,26 €
Fons documental 28.249,04 € 41.280,74 € 32.854,70 € 102.384,48 €
Personal 614.552,06 € 407.890,41 € 48,09 € 1.022.490,56 €
Total despesa operativa 1.153.476,72 € 592.352,70 € 33.695,54 € 1.779.524,96 €

3.3 Eguipament

La biblioteca segueix amb problemes de goteres persistents. En cada episodi de pluges una mica
abundants es produeixen filtracions a les zones habituals: les prestatgeries de I'espai de comic, les
sales de treball en grup 3 i 4, la zona de novel-la i ultimament també a la primera planta, darrere la
taula del bibliotecari de préstec.
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Pel que fa a la climatitzacié, I'aplicaci6 del Reial Decret 14/2022 que estableix topalls a la
temperatura com mesura d’estalvi energétic, ha augmentant els problemes recurrents de fred a
I'hivern i calor a I'estiu. Les zones on els problemes de climatitzacié sén més persistents son les
sales de treball en grup, la zona interna i la zona d’imaginacio de la sala infantil, tot i que puntualment

s’han superat els 28 graus a préstec i al taulell d’'informaci6 de la sala d’adults.

Aquest any s’han produit dos robatoris de PCs del servei d’Internet i +. El primer va ser el mes de
gener, quan es va sostreure una CPU tallant el cadenat i se’'n va tallar 4 més que finalment no es

van emportar. El mes de febrer van robar una altra CPU seguint el mateix procediment.

Enrelacié a I'equipament, destacar la inauguracié del Bibliomercat el 23 d’abril passat. Aquest servei
d’extensio bibliotecaria ubicat al Mercat de Santa Eulalia ocupa dues parades reformades com a un
unic espai, situat a la part exterior del mercat. Conté aproximadament un fons d’'uns 2400
documents, basicament novel-la, llibre infantil i comic. El fons de coneixements esta format
basicament per documents de cuina, benestar i desenvolupament persona.. També disposa d’'una
petita col-leccié de pel-licules i séries en DVD. Es un fons amb molta renovacié i constant rotacié

entre la biblioteca i el Bibliomercat.

3.4 Processos de treball

Aquest any 2022 hem seguit amb I'esporgada del fons per anys dels documents de coneixements,

per tal de mantenir la col-leccié actualitzada.

Davant el fort creixement del volum de préstec interbibliotecari, ens hem plantejat la necessitat de
fer les tasques mecaniques associades a aquest servei a la zona interna. Com a biblioteca central i
node de ciutat, tenim una forta carrega de feina en el moviment de documents entre les biblioteques
de la ciutat. El trasllat d’aquestes tasques mecaniques peroé molt voluminoses a I'espai intern evitara
errors derivats d’interrupcions per atencio al préstec i millorara la imatge del taulell de préstec davant
els usuaris, que mentre es fa aquest procés es troba ple de carros i ples de llibres per encaixar cap
a les biblioteques corresponent. S’han valorat les necessitats d’espai i materials que seran

necessaries i s’ha inclos I'execucié d’aquests canvis al pla d’accié del 2023.

3.5 Difusioé

La biblioteca manté el twitter d’autors locals, de comic i col-labora en el de xarxa, com a eines de
difusié de la col-leccio, els serveis i les activitats. Dins dels objectius anuals, s’ha incrementat la
participacio al twitter de xarxa per tal de donar a coneixer i millorar la difusié del fons de blues.
També s’ha mantingut la participacio activa a I'lnstagram de les Sales infantils de les Biblioteques

de L'Hospitalet.

La preséncia als mitjans de comunicacioé s’ha concentrat sobretot als mesos d’abril i maig, amb motiu

de la inauguracié del Bibliomercat, de la festa de Sant Jordi i de la inauguracié de I'exposicié La
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talpeta n’ha fet 30!... 31!... 32!... i 33!l A banda d’aquestes intervencions per fets rellevants, la
biblioteca ha seguit col-laborant periddicament al programa Taquilla Inversa de la televisié de
L’Hospitalet fent recomanacions de llibres.
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4. CONCLUSIONS

El 2022 ha marcat el retorn a la plena normalitat en el dia a dia de la biblioteca. Passada
'excepcionalitat d’anys precedents, tanquem I'exercici amb indicadors que superen les dades
prepandémia en practicament tots els serveis i recuperem el ritme d’activitat que ha caracteritzat

'equipament.

L’any en que finalment ens hem pogut treure les mascaretes dins la biblioteca, hem vist com les
dades de préstec, nous carnets i usuaris actius seguien clarament a l'alga. També ho han fet les
dades de les activitats (tant en sessions com en participants), aixi com les visites escolars. Les

dades dels visitants també segueixen en molt bona linia, tot i no arribar encara a valors de 2019.

En sentit contrari, el servei d’internet i + creix molt lentament, i tot indica que dificilment arribara a
recuperar I'interés que suscitava fa pocs anys en els nostres usuaris. Es fa evident la poca atraccié
d’aquest servei, fruit del canvi en les necessitats de la poblacio i d’haver deixat de ser un espai

capdavanter en l'oferta tecnoldgica.

Aixi doncs, el 2022 tanquem una etapa on la superacio dels efectes de la pandémia i la recuperacio
de la normalitat han estat les principals fites, objectius que han marcat plans d’actuacié i linies de

treball de la biblioteca.

Ara, superades les restriccions i consolidada la linia ascendent en els principals indicadors, és
hora de deixar de mirar enrere i dirigir els esforgos cap a altres metes que han de regir la feina en
endavant i que ens permetran seguir creixent amb sentit clar.

Tres elements fonamentals han de regir la nostra feina: la millora de I'eficiéncia, I'orientacié a 'usuari
i 'adaptacio al nou model de biblioteca. Cal treballar en la millora de I’eficiéncia per treure el maxim
profit dels recursos publics, establint indicadors de rendiment per a les activitats i serveis i vetllant
per mantenir-ne la qualitat. D’altra banda, I'orientacié a I'usuari, per construir col-leccions, serveis
i espais adaptats a les necessitats i interessos canviants de la nostra poblacié i continuar sent un
servei imprescindible a ulls de ciutadans i politics. | tot aixd avangant en el marc del nou model de
biblioteca, adaptat a la realitat de la Tecla i de la ciutat de L’'Hospitalet per seguir posicionant-nos

com a agents transformadors del nostre entorn més immediat.
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5. ANNEX: Fitxa de la biblioteca

BIBLIOTECA CENTRAL TECLA SALA

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT
Adreca: Avda. Josep Tarradellas, 44
Telefon: 934032630

E-mail: b.hospitalet.ts@diba.cat
Modul: C4

BIBLIOTECA BIBLIOMERTCAT DE SANTA EULALIA
1 director 2 técnics auxiliars

1 sotsdirector

5 bibliotecaris

13 técnics auxiliars

2. Horari de la biblioteca

BIBLIOTECA BIBLIOMERCAT

Horari d’hivern Dimarts de 16 a 15h

Dilluns de 15.30 a 20.30h De dimecres a divendres: de 10 a 13hide 16 a
De dimarts a divendres de 9 a 20.30h 19h

Dissabte de 10 a 14h1de 15 a 20h Dissabtes de 10 a 13h

Horari d’estiu
Dilluns de 15.30 a 20.30h
De dimarts a divendres de 9 a 20.30h

3. Hores setmanals d’obertura al public

BIBLIOTECA BIBLIOMERCAT
Horari d’hivern: 60 hores setmanals 24 hores setmanals
Horari d’estiu: 51 hores setmanals

4. Quadre de comandament (comparativa 2021-2022)

Accessibilitat a les biblioteques

2021 2022 Mitjana del modul d... PF/OM
Superficie util de servei per cada 1.000 habitants 17 17 18
Fons documental per habitant 0,5 0,6 0,5
Ordinadors d'ts public per cada 1.000 habitants 0,2 0,2 0,2
Punts de lectura per cada 1.000 habitants 1,5 13| Vv 1
Orientacio a l'usuari

2021 2022 Mitjana del modul de... PF/OM
% d’usuaris inscrits I'any 2021 i actius I'any 2022 28% 24% v 25%
% d’usuaris inscrits respecte poblacio atesa 14% 11% v 15% ©
Seguidors a Facebook i Twitter per cada 1.000 habitants 28 31 A 48 o
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Analisi de la col-leccio

2021 2022 Mitjana del modul de ... PF/OM
% de la col-leccié que ha sortit en préstec 25% 26% 31%
Adquisicions per cada 1.000 habitants 33 32 26,8
Creixement de la col-leccié -4% 2% A 2% o
Préstecs per document 0,6 0,7 A 1,0 5
Analisi economica
2021 2022 Mitjana del modul de ... PF/OM
Despesa operativa per habitant 5,70€ 6,72€ A 7,16€
Despesa en fons documental per habitant 0,38€ 0,39€ 0,38€
Despesa en manteniment per m* 72,27€ 120,60€ ¥ 98,79€ -
Despesa operativa per visita 16,07€ 15,96€ ¥ 5,89€ o
Despesa operativa per préstec 15,10€ 15,84€ ¥ 12,18€ N
% de la despesa operativa corresponent a I'Ajuntament 60% 65% 63%
Us de la biblioteca o (X
2021 2022 Mitjana del modul de ... PF/OM
% d’usuaris actius respecte la poblacio atesa 3% 3% A 11% o
Visites presencials per habitant 0,4 04 A 1,2 o
Visites per cada usuari actiu de la biblioteca 4 4 v 11 @
Visites al web per habitant 0,0 00 A 0,1 o
Préstecs per habitant 0,4 04 A 0,6 o
Préstecs per cada resident al municipi que ha fet us del servei de... 63 77 A 78
Nombre total d'activitats culturals per biblioteca 509 658 A 471
% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzaci6 cultural 7% 7% 2% -
% de visites que fan us del servei de préstec 23% 23% 12% -
% de visites que fan ts del servei de Wi-Fi 25% 22°" A 9% o
% de visites que fan s del servei d'Internet i + 11% 4%
Recursos humans o (X
2021 2022 Mitjana del moédul de ... PF/OM
Treballadors per cada 1.000 habitants 0,1 0,1 O,1
Hores anuals de formacio per treballador 7,1 6,9 6,7
Hores de voluntaris per cada 100 hores dels treballadors de planti... 53 13 v 0,6 “
Visites per treballador 4.781 5.592 A 12.805 <

5. Analisi del context intern

Punts forts

Personal majoritariament compromes amb el servei

Horari ampli

Pressupost municipal ampli per a I’adquisicié de fons i per activitats
Politica de desenvolupament de la col-leccio de ciutat i PI diari municipal
Col-laboraci6 i coordinacié de la xarxa local

Suport Seccid de biblioteques

Punts febles

Manca o retard en la substitucié de baixes de personal

Deficiéncies de manteniment persistents en la climatitzacio i goteres

Espais poc polivalents i flexibles per cobrir noves necessitats: espai per a treball en grup,
per a joves, aula d’estudi, etc.

Manca de pressupost per adaptar espais al nou model de biblioteques

Pérdua de lideratge tecnologic: serveis d’internet i + 1 wifi no s’han adaptat per seguir
sent capdavanters tecnologicament

Manca d’itinerants de xarxa municipal per cobrir incidéncies

Sobrecarrega de tasques de paqueteria pel PI (municipal i XBM)

6. Prlnclpals linies d’actuacié 2022
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Millora de la capacitaci6 digital de la ciutadania:

- Programaci6 de tallers de capacitacio digital per a families
- Servei de suport a tramits administratius en linia

- Represa dels examens Actic

Foment de la cultura com a element de cohesi6 social:

- Participaci6 en les activitats de la Setmana de la Salut Mental
- Represa de la col-laboracié amb Tallers Bellvitge

- Posada en marxa de dos clubs de lectura infantils en veu alta

Suport al nou Bibliomercat de Santa Eulalia:

- Coordinaci6 de les adquisicions i1 I’encaix a nivell de processos técnics

- Difusi6 del nou equipament des de la biblioteca

Redefinicio d’espais:

- Creaci6 al quiosc d’un espai de treball en grup i per activitats al quiosc

- Canvis als espais per mostrar col-leccié de forma més expositiva i per afavorir la lectura
informal

Grau d’assoliment: dels 61 objectius plantejats pel 2022, 31 s’han assolit completament (51%), 19
s’han assolit parcialment (31%) i 11 no s’han assolit en cap mesura (18%).
Dels objectius no assolits n’hi ha 7 que continuen al Pla d’acci6 del 2023.

7. Principals linies d’actuaci6 2023

Foment de la participacié dels usuaris de la biblioteca:

- Participacio dels clubs de lectura en la compra de part del fons de novel-la, comic i llibre
infantil (compra directa a llibreria o proposta de desiderates)

- Us d’enquestes a les activitats infantils per avaluar ’impacte dels diversos canals de difusio

Redefinicio d’espais :

- Condicionar I’espai intern per traslladar-hi el procés del PI

- Canvis al quiosc i sala infantil per millorar 1’exposicio del fons i crear espais de lectura
informal i treball en grup

Col-leccio:

- Revisio de les politiques desenvolupament col-leccio dels FE de comic i d’autors locals

- Esporgada del fons d’audiovisuals per adaptar-ne el volum als estandards

Bibliomercat:
- Definir el calendari de rotacié del fons per assegurar-ne la renovacio
- Millora de la coordinaci6 de la compra entre Bibliomercat i biblioteca

8. Projectes emblematics i/o singulars en curs

Bibliomercat de Santa Eulalia
Fons especials de comic 1 blues
Web i guia d’autors locals

9. Comissié de seguiment

16 de desembre de 2022 (;,?)




